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1ZVJESCE O RADU
DOMA ZA ODRASLE OSOBE MOTOVUN
za 2021. godinu

Temeliem Clanka 57. Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih
usluga, te naCinu i rokovima za dostavu izvieS¢a ("Narodne novine", broj 100/15) u daljnjem tekstu:
Pravilnik o vodenju evidencije, te sukladno Programu rada Doma za 2021. godinu, podnosi se Izvjesce o
radu Doma za odrasle osobe Motovun za razdoblie od 01. sijeCnja do 31. prosinca 2021.
godine.

| OPCl PODACI

Dom za odrasle osobe Motovun (u daljnjem tekstu: Dom) osnovan je odlukom N.O. Kotara Pazin
broj 9190/1953. godine, 24. prosinca 1953. godine, upisan je u sudskom registru Trgovackog suda u
Rijeci pod MBS 040089754, a zapoCeo je s radom 1954. godine. Temeljem ¢lanka 78. stavka 1. Zakona
o ustanovama (,Narodne novine*, broj 76/93, 29/97, 47/99 i 35/08), Dom je postao javna ustanova
socijalne skrbi. Pravni je slijednik Doma umirovljenika Motovun. Osnivacka prava nad Domom ima
Republika Hrvatska, a prava i duZnosti osniva¢a obavlja Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku (u daljnjem tekstu: Ministarstvo). U lipnju 2001. godine, temeljem rjeSenja Ministarstva
o razvrstavanju domova Klasa: UP/I-5650-03/01-01/26, Ur.broj: 524-01-01-1 izvrSena je promjena
djelatnosti u dom za psihicki bolesne odrasle osobe. Sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi i
Zakona o ustanovama, tijekom 2015. godine donijet je novi Statut Doma i promijenjen naziv ustanove koji
sada glasi: ,Dom za odrasle osobe Motovun®. Upis u Trgovackom sudu u Pazinu izvrSen je 23. studenog
2015. godine.

Djelatnost Doma provodi se u gradevini bruto povrSine 4.150 m2, pomoénoj gradevini ROT-a za
radno-okupacijske aktivnosti i dnevni boravak, povrSine 153 m2, sve na k.¢. 30, K.O. Brkac, te zemljistu
okuénice (gradevinskom i poljopriviednom) sveukupne povrsine 16.454 m2.

Dom ima kapacitet 89 mjesta. Od toga u Odjelu pojacane njege 49 mjesta, te u stambenom
djelu 40 mjesta. U Domu ima 47 soba. Sobe su jednokrevetne, dvokrevetne i trokrevetne. Dom se sastoji
od 6 (Sest) zasebnih gradevina koje su medusobno povezane predvorjem te Cine 1 (jednu) gradevinsku
cielinu. Dom ima jedinicu za poja¢anu njegu u kojoj su jednokrevetne, dvokrevetne i trokrevetne sobe,
stambeni dio u kojem su jednokrevetne i dvokrevetne sobe, dnevne boravke, ¢ajne kuhinje, caffe bar,
veliki hol, frizerski salon, radno-okupacijski kabinet, previjaliSte, fizikalni kabinet, centralnu kuhinju i
restoran, polivalentnu dvoranu, prostoriju za timski rad, molitvenu prostoriju, urede, praonicu i glacaonicu,
pismohranu, skladiSne prostore, prostorije za Cisto i necisto rublje, prostoriju za privremenu pohranu
mrtvih, agregat za privremeno napajanje elektricnom energijom, liftove, kotlovnicu i sve druge pratece
sadrzaje potrebne za obavljanje djelatnosti. Dom ima svoju trafostanicu, te uredaj za biolosko
pro¢is¢avanje otpadnih voda. Dom je opremljen tehnoloSkom opremom, mobiliarom i drugom tehnickom
opremom i sitnim inventarom te video nadzorom sa 16 (Sesnaest) unutarnjih i vanjskih kamera.

Unato¢ bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2 u Domu za odrasle osobe Motovun
tiigkom 2021. godine na trajnom smjestaju je bilo 89 korisnika.



Il DJELATNOST | UNUTARNJIUSTROJ DOMA

1. Djelatnost Doma

Djelatnost Doma obavljala se sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (,Narodne novine®, broj 157/13,
152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17 i 98/19) i sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje
socijalnih usluga (,Narodne novine“, broj 40/14 i 66/15) u daljnjem tekstu: Pravilnik o minimalnim
uvjetima. Tijekom 2019. godine pruzale su se usluge smjestaja i stanovanja, prehrane, odrzavanja osobne
higijene, brige o zdravlju, njege, psihosocijaine rehabilitacije, fizikalne terapije, radno okupacijske terapije,
koriStenja slobodnog vremena, boravka i pomo¢i u kugi.

Dom, temeljem Rje$enja (Licencije) Istarske Zupanije, Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb od
23. srpnja 2014. godine i Rjesenja od 16. prosinca 2014. godine ispunjava minimalne uvjete za pruzZanje
socijalne usluge pomoci u kuci, propisane Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih
usluga. Navedene usluge provode se od veljace 2015. godine.

Rjesenjem Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Klasa: UP/I-550-01/13-
01/26, Urbroj:519-06-2/2-14-3 od 14. studenog 2014. godine utvrdeno je da Dom ispunjava uvjete
prostora, opreme, strunih i drugih radnika za pruzanje usluga poludnevnog boravka za 20 (dvadeset)
korisnika s mentalnim oSte¢enjima na adresi sjedista Doma. Nakon Sto je dobivena suglasnost
Ministarstva na cijenu usluge poludnevnog boravka u iznosu od 1.358,23 kune, 2015. godine se zapocelo
sa provodenjem programa i pruzanjem usluga za korisnike sa podru¢ja Grada Pazina, PoreCa, te opcina
Cerovlje, Gracisée, Tar-Vabriga i ViSnjan.

Unutar djelatnosti, u Domu su se obavljali i drugi poslovi kojima je bio cilj poticanje i ukljucivanje
korisnika u radno-okupacijske aktivnosti, primjerene njihovim psihofizickim sposobnostima, motivima i
Zeljama, kao dio rehabilitacijskog programa. Radno-okupacijske aktivnosti koje su se provodile tijekom
izvjeStajne godine provodile su se u radnom kabinetu i na domskoj ekonomiji, uredenju okolisa, obradi
vinograda, maslinika, voénjaka, povrtnjaka, te sadnji i uredenju cvijeca.

2. Unutarnji ustroj

Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta (u daljnjem tekstu: Pravilnik) u
Domu je odredeno unutamje ustrojstvo, djelokrug i nacin upravljanja te broj radnika potrebnih za
obavljanje poslova iz djelokruga rada Doma.

Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizacija radnih mjesta Doma na koji je Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku dalo suglasnost 16. listopada 2017. godine, a stupio je na
snagu 27. listopada 2017. godine sistematizirana i Pravilnikom o su 43 (Cetrdesettri) radna mjesta, s
brojem izvrSitelja na sistematiziranim radnim mjestima.

Pravilnikom o izmjenama pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta na koji je
nadleZzno ministarstvo dalo suglasnost 28. lipnja 2021. godine te je stupio na snagu 10. srpnja 2021.
godine povecan je broj izvrsitelja na radnom mjestu kuharfica sa "4" na "5".



Pravilnikom su sistematizirana sljede¢a radna mjesta i broj izvrSitelja:

Sistematizirana radna mjesta u Domu u 2021. godini — tablica 1

RED. BROJ NAZIV RADNOG MJESTA et
1. Ravnatelj 1
2. Socijalni radnik 1
3. Radni terapeut 1
4, Psiholog 1
5. Radni instruktor za neovisno Zivljenje 2
6. Voditelj financijsko-radunovodstvenih poslova 1
1: Financijsko-racunovodstveni referent — financijski knjigovoda 1
8. Administrator 1
UKUPNO 9
RED. BROJ | ODJEL NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU -NAZIV RADNOG MJESTA BROJ
IZVRSITELJA
1. Glavna medicinska sestra 1
2. Medicinska sestra 6
3. Fizioterapeut 1
4, Njegovateljica 9
5. Asistent u organiziranom stanovanju 1
UKUPNO 18
RED. BROJ | ODJEL PREHRANE | POMOGNO TEHNIGKIH POSLOVA BRO
IZVRSITELJA
1. Ekonom-skladistar 1
2. Kuéni majstor-kotlovni¢ar-voza¢ 2
3. Vozac-dostavljaC obroka 1
4. Kuhar 5
5. I?omoéni radnik u kuhinji 2
6. Cistacica 4
7. Pralja 2
UKUPNO 17
SVEUKUPNO 44

Slijedom Pravilnika o unutarnjem ustroju na dan 31. prosinca 2021. godine utvrdeno je da je u
Domu bilo zaposleno 39 (tridesetdevet) radnika od kojih 37 (tridesetsedam) na neodredeno vrijeme, te

ravnateljica i 1 (jedna) radnica na odredeno - radi zamjena odsutne radnice.

Od ukupnog broja zaposlenih radnika:

*visoku struénu spremu (VSS) imaju ravnateljica, psiholog, voditeljica racunovodstva i financijski

knjigovoda — ukupno 4 (Cetiri)
*viSu strucnu spremu ima 1 (jedna) radnica (radna terapeutica),

*srednju stru¢nu sprema ima 17 (sedamnaest) radnika (radna instruktorica, administrator, medicinsko
osoblje, ekonom-skladistar, kuéni majstori, voza¢-dostavija¢ obroka, kuhari i pomoéna radnica u kuhinji)
* osnovnosSkolsko obrazovanije, kvalifikaciju ili nizu struénu spremu ima ostalih 17 (sedamnaest) radnika
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Vazno je napomenuti da svi zaposleni zadovoljavaju uvjete propisane Pravilnikom o unutarnjem
ustroju i sistematizaciji radnih mjesta na kojima su zaposleni.

Na dan 31. prosinca 2021. godine ostaje za realizirati zapo$ljavanje na slijedec¢im radnim mjestima
odnosno upraznjena su sljedeca radna mjesta:

1. Socijalni radnik/radnica, VSS/VSS, 1 izvrsitelj/ica, na neodredeno puno radno vrijeme,
Radni instruktorfica za neovisno zivljenje, SSS, 1 izvrSitelj/ica, na neodredeno puno radno
vrijeme,

3. Glavna medicinska sestra/tehnicar, VSS, 1 izvrsiteljfica, na neodredeno puno radno vrijeme,

4. Asistentfica u organiziranom stanovanju, OS+te¢aj za njegu,1 izvrsiteljica na neodredeno
puno radno vrijeme,

5. Kuharfica, SSS,1 izvrSitelj/ica na neodredeno puno radno vrijeme i

6. Cistacica, 0S, 1 izvrsitelj/ica, na neodredeno puno radno vrijeme.

Rad Doma je organiziran u dva odjela:
1. Odjel njege i brige o zdravlju, i
2. (Odiel prehrane i pomo¢no-tehnickih poslova.

Navedenim Odjelima rukovodili su voditelji odjela. U Domu su se obavljali poslovi socijalnog
rada, psiholoske podrske i radno okupacijskih aktivnosti, te financijsko-raunovodstveni i administrativni
poslovi, bez osnivanja odjela pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja.

Radnici koji rade na radnom mjestu s posebnim uvjetima rada redovito su obavljali preglede
sukladno Zakonu o zastiti na radu i Pravilniku o poslovima s posebnim uvjetima rada.

U Odijelu prehrane i pomoéno tehnickih poslova obavljali su se sliedeCi poslovi: nabave
prehrambenih artikala i ostalih potrepstina, pripremanje i posluZivanje hrane, pranje, glacanje, Sivanje i
krpanje, popravci i odrzavanje strojeva, uredaja i instalacija, odrzavanje i ¢iS¢enje okoliSa i domarski
poslovi, pranje, CiS¢enje i uredenje svih prostora u Domu, prijevoza korisnika, dostave obroka i poslovi na
ekonomiji Doma.

U Odjelu njege i brige o zdravlju obavljali su se sljedeci poslovi: briga o zdravlju, njega i osobna
higijena korisnika, frizersko brijaCki poslovi i zbrinjavanje preminulih korisnika.

~ Poslovi socijalnog rada, psiholoSke podrske i radno okupacijskih aktivnosti obuhvacali su
sliedeée aktivnosti: prijam novih korisnika, socijalni rad i rad u grupama, psihosocijalna rehabilitacija,
prikupljanje i vodenje dokumentacije i evidencije za svakog korisnika, koristenje slobodnog vremena i
radno okupacijska terapija, kulturno zabavne aktivnosti i rekreativne aktivnosti.

Financijsko-radunovodstveni i administrativni poslovi obuhvacali su poslove vezane uz redovnu
djelatnost, a to su slijede¢i poslovi: vodenje radunovodstva, knjizenje i obracun, analiza i izrada
kalkulacija, elektronska obrada podataka, redovite i izvanredne inventure, poslovi placanja, obracun i
isplata placa radnicima, izdavanje rjeSenja, potvrda i odluka, strojopis, umnozavanje, uvezivanje,
evidentiranje, arhiviranje i drugo, i ostale opce poslove, te izvanredne poslove.

Unutamiji ustroj i sistematizacija radnih mjesta Doma utvrduje se poblize Pravilnikom o
unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta, koje donosi Upravno vijece uz suglasnost osnivaca.



U 2021. godini Odlukom Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
imenovano je Upravno vijeCe Doma koje je u izvjeStajnom razdoblju odrzalo je 7 (sedam) redovnih
sjednica. Upravno vijeCe Doma na sjednicama je donosilo odluke o imenovanju ravnateljice Doma a koja
je duznost preuzela 8. travnja 2021. godine, donosilo normativne akte, prihvacalo financijske planove,
programe rada, izvjeS¢a o radu, raspravljalo o sudskim sporovima, fluktuaciji radnika doma te iznalaZenju
rieSenja za pobolj$anje rada u Domu.

Kapacitet Doma za pruZanije socijalne usluge smjestaja je 89 mjesta. Tijekom izvjestajne godine
na trajnom smjestaju u Domu bilo je 89 korisnika. Prijam korisnika vrSio se sukladno odredbama Statuta
Doma i Pravilnika o prijamu i otpustu korisnika. Svu potrebnu dokumentaciju za smjestaj prikupljala je i
obradivala radna terapeutkinja i zamjenica socijalne radnice Doma.

Od ukupnog broja korisnika Doma 45 su Zene (50,56%) i 44 su muskarci (49,44%).
U Domu su smjestene 2 (dvije) osobe mlade od 40 godina, 47 osoba u dobi od 40 do 65 godina, a 40
osoba starije su od 65 godina. Medu korisnicima najveci je broj pokretnih osoba, ukupno 74, Sto Cini
83,15% od ukupnog broja. Teze pokretnih je 5 osoba (5,62%), a nepokretnih 10 osoba (11,24%).

Od ukupno 89 korisnika koji koriste uslugu dugotrajnog smjestaja njih 85 smjesteno je temeljem
RjeSenja nadleznog Centra za socijalnu skrb, dok ovu uslugu 4 korisnika koriste temeljem skloplienog
ugovora izmedu pruzatelja i primatelja socijalne usluge. Obzirom na navedeno moZzemo re¢i da se
troskovi smjestaja za 21 korisnika placaju iskljucivo iz sredstava Ministarstva, 29 korisnika troskove placa
samostalno ili uz pomo¢ obveznika pla¢anja/uzdrzavanja, dok se troskovi smjestaja za 39 korisnika
placaju iz njihovih vlastitih sredstava, sredstvima obveznika placanja/uzdrZavanja i sredstvima
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Najveci broj smjestenih osoba su
odrasle osobe s mentalnim o$te¢enjima, njih 77, dok je 1 korisnik osoba s kombiniranim intelektualnim i
mentalnim o$te¢enjem, 3 korisnika s umjerenim intelektualnim oSte¢enjem i 8 korisnika s lakSim
intelektualnim o$te¢enjem.

Kod prijema korisnika u Dom, obavlja se intervju sa samim korisnikom, njegovom rodbinom ifili
skrbnikom, a radi prikupljanja anamnestickih i heteroanamnestickih podataka vaznih za upoznavanje
korisnika i izradu individualnog plana rada, s ciliem postizanja brze i kvalitetnije prilagodbe i organizacije
Zivota u Domu. Ujedno ih se upoznaje i s Pravilnikom o ku¢nom redu Doma te organizacijom Zivota u
Domu, $to se potvrduje potpisivanjem izjave. Struéni radnici pomagali su novoprimljenim korisnicima da
postupno upoznaju novu sredinu, nove sustanare, pruzali su im pomo¢ u prilagodbi, te podrSku kada im
je bila potrebna, sve u cilju unapredenja i podizanja kvalitete Zivota korisnika u Domu.

Prikaz broja zaprimljenih zamolbi za smjestaj u Dom u 2021. godini

Ukupan broj zaprimljenih zamolbi u 2021. godini 71
Novoprimljeni korisnici 12
Lista ekanja 38
Dokumentacija — zahtjevi u obradi 22

Vodenje evidencije i dokumentacije provodi se uredno, sukladno Pravilniku o vodenju evidencije,
te Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga, obavlja se redovito izvjes¢ivanje i
evaluacija rada. Redovito se provodila farmakoterapija, fizikalna terapija i radno-okupacijska terapija s
kojom su korisnici vrlo zadovoljni. Dobra je suradnja s Centrima za socijalnu skrb, uspostavljena je dobra
suradnja s Opcom bolnicom Pula, Istarskim domovima zdravlja, radi postizanja kvalitetnije skrbi za
korisnike Doma s obzirom na dislociranost ustanove.



Prikaz broja novoprimljenih korisnika u Dom u 2021. godini

Iz bolnice 6
Od kuce 3
Iz drugih ustanova 3
Sveukupno 12

Dobra je suradnja s lokalnom sredinom u kojoj se Dom nalazi. Korisnici su lijepo prihvaceni
i adaptirani u lokalnoj zajednici. Dobra je i suradnja s lokalnom upravom i samoupravom, Crkvom
koja skrbi za duhovne potrebe korisnika, te javnim ustanovama i udrugama gradana.

IV PREHRANA | POMOCNO-TEHNICKI POSLOVI

Poslovi nabave, skladitenje i utroSka prehrambenih artikala i ostalih potrepstina u Domu
obuhvacaju zaprimanije robe i izradu primki, izdavanije robe iz skladita i izradu izdatnica, skladistenje,
izradu mjese¢nog jelovnika te izradu mjeseénih rekapitulacija i normativa prehrane.

Mjesedni jelovnik sastavlja i predlaze kuhar vodeci rauna o potrebama i Zeljama korisnika. Isto
tako vodi se racuna i o propisanim normativima sa strane nadleznog Ministarstva. Jelovnik se sastavlja
pojedinatno za svaki dan u narednom mjesecu.

Na kraju mjeseca izraduju se mjesecne rekapitulacije utroska namirnica za korisnike Doma i za
topli obrok. Rekapitulacija sadrzava ukupan koli¢inski i financijski iznos svih namirnica koje su se izdale
iz skladista prehrane u toku mjeseca. Iz rekapitulacije o€itujemo ukupan financijski utro$ak, dnevni
utro$ak, prosjecan dnevni broj korisnika koji su konzumirali obroke i utro$ak po osobi. Normativi koje je
odredilo Ministarstvo prema milienju i dopunama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo od 7. srpnja
2006. godine, izraunavaju se i prate svaki mjesec prema zadanim parametrima. IzvrSenje normativa i
utro$ena koli¢ina za pojedine grupe namirnica u 2021. godini je u skladu sa zadanim normativima.

1. HACCP sustav

U Domu je od 2007. godine uveden HACCP sustav (analiza opasnosti i kontrola kritickih to¢aka),
sukladno Zakonu o hrani (,Narodne novine®, broj 117/03 i 46/07). Cilj uvodenja HACCP-sustava je
sprie¢avanie i minimaliziranje nastanaka trovanja hranom i drugih opasnosti za zdravlje korisnika i radnika
Doma.

Dana 27. veljace 2017. godine u Domu za odrasle osobe Motovun provedena ja revizija HACCP
sustava a na temelju Zakona: Zakon o higijeni hrane i mikrobioloskim kriterijima za hranu (NN 81/13)
Clanak 7. stavak 1. koji glasi: ,U svrhu provedbe ¢lanka 5. stavka 1. Uredbe (EZ) br. 852/2004 subjekti u
poslovanju s hranom duzni su uspostaviti, provoditi i odrzavati sustave i postupke temeljene na nacelima
HACCP sustava iz ¢lanka 5. stavka 2. Uredbe (EZ) br. 852/2004."

Uzorkovanje hrane i utvrdivanje mikrobioloSke Cistoce (brisevi) provodi se svakih Sest mjeseci.
Rezultati svih uzoraka tj. ocjena mikrobioloSke Cistoce objekta bila je zadovoljavaju¢a prema Pravilniku o
ucestalosti kontrole i normativima mikrobioloske Cistoce u objektima pod sanitarnim nadzorom (Narodne
novine, broj: 137/09). Uzorkovanje gotovog jela provedeno je u isto vrijeme kada i ocjena mikrobiolo$ke
Cistoce. Svi uzorci bili su zdravstveno ispravni sukladno ¢l.14 stavak 7. Zakona o hrani (,Narodne novine*,
broj 46/07,155/08).



Svakodnevno se vrsi evidencija CiS¢enja, pranja i dezinfekcije, koja se odvija prema planu
¢iSCenja. Prema planu Cis¢enja izradene su dnevne, tiedne i mjesecne tabele, u koje se upisuje datum
¢iSCenja i potpis osobe koja je CiScenje obavila.

DDD mijere provode se dva puta godisnje, a provodi ih ovlasteno poduzece s kojim je skloplien
godiSnji Ugovor.

2. Mjere Stednje i racionalizacije

U Domu je i u 2021. godini nastavljeno aktivno provodenje Programa za pobolj$anje energetske
ucinkovitosti u drzavnim objektima, pod nazivom ,Dovesti svoju kucu u red*. Potro$nja energenata i
vode, prati se kontinuirano, prema planu i programu rada.

3. Zastita naradu

Mijere iz Zastite na radu provode se kontinuirano i u skladu sa Zakonom o zastiti na radu. Svi
radnici u Domu osposobljeni su za rad na siguran nacin, te se svaki novi zaposleni radnik prilikom
zapoSljavanja osposobljava za rad na siguran na¢in. Svim radnicima u Domu dodijeliena su osobna
zastitna sredstva i radna obuca. Radnici s posebnim uvjetima rada upuéeni su na ocjenu sposobnosti u
pogledu zdravstvenog stanja i psihickih sposobnosti.

Tijekom 2021. godine izvrSena su ispitivanja elektricnih instalacija, dizala i platformi, uredaja i
opreme u kotlovnici, sustava grijanja, hidrantske mreZe, vatrodojave, rasvjete, rashladnih komora, diesel
agregatske stanice, spremnika loZ ulja, plinskih instalacija, strojeva, uredaja i vatrogasnih aparata.
Obavezni mjesecni pregledi obavljali su se kontinuirano prema planu.

Dana 26. sije¢nja 2021. godine odrzana je vjeZba evakuacije i spaSavanja. Vjezbi evakuacije i
spasavanja bili su nazocni korisnici i radnici Doma.

4. Ekonomija Doma i odrZzavanje

U sklopu domske ekonomije nalazi se vinograd sa cca 150 trsova, maslinik sa 105 maslina te
voénjak sa 138 vocaka. Od 75 kg maslina proizvedenih u 2021. godini preradeno je postupkom hladnog
preSanja 8,20 kg maslinovog ulja.

~ Tijekom godine redovito su obavljani sezonski poslovi, poslovi odrZzavanja nasada, zastita bilja i
berba. Zelene povrsine koje se odrzavaju kao park povrsine (priblizno 4.000 m2) kosile su se sezonski
dva puta mjesecno, cca. 12 puta godisnje.

Oko Doma je zasadena Ziva ograda, dio od lovor visnje i dio od tuice (oko 180m duZine), rezidba
lovor vi$nje provodi se dva do tri puta tijekom vegetacije, u lipnju i listopadu, a po potrebi i vise puta ako
je porast bilika ja¢i. U okoliSnom prostoru Doma nalazi se nekoliko oto¢i¢a za sezonsko cvijee omedenih
kamenjem i kamenjar povrSine 25m2, zasaden raznim ukrasnim biljkama.

Radom na ekonomiji proizvode se vlastiti proizvodi ¢ime se postizu znacajne financijske ustede
u nabavci voca i povréa. Povrée i voe se u najmanjoj mogucoj mjeri tretira zastitnim sredstvima, kako bi
se postigao ekoloski uzgoj i konzumirala zdrava hrana, a korisnici su kroz razne grupe (cvjecarska,
vocarska i dr), angazirani u radnoj okupaciji na ekonomiji Doma. Sadnjom cvije¢a i uredenjem okucnice
pridonosi se ljiepSem vizualnom uredenju Doma, isto tako i ugodnijem, ljiepSem i smiruju¢em okoliSu za
Zivot i boravak.



Kuéni majstori obavljali su poslove odrzavanja zgrade Doma, popravke na objektu, redovita
odrzavanja postrojenja kao i popravke na postrojenjima Doma. U Domu se uredno vodila knjiga kvarova.
Uvidom u knjigu kvarova od 1. sijeCnja do 31. prosinca 2021. godine evidentirana su 697 kvara. Ku¢ni
majstori otklonili su vecinu kvarova, a ostale kvarove koje nisu mogli otkloniti, otklonili su servisi.

5. Odrzavanje i ¢iS¢enje Doma

U Domu, tilgkom 2021. godine redovito su se obavljali poslovi ¢iS¢enja - odrzavanje i CiS¢enje
sanitarija, brisanje praSine, ¢iS¢enje i pranje podova, terasa, staklenih povrsina i aluminijske stolarije,
lustera i drugih rasvjetnih tijela, namjeStaja i opreme. Uz Ci¢enje okoliSnog prostora redovito se uredivalo
cvijece i drugo bilie u Domu i domskom okoliu, vrSilo prihranjivanje i presadivanie cvijeca, plijevio korov...

Radi zadovoljenja osnovnih potreba organizirano je pranje, suSenje i sortiranje Cistog rublja,
podjela Ciste privatne robe korisnicima, spremanje odjece korisnika (pranje, peglanje), prigodom prigodnih
blagdana i sveCanosti, Sivanje i spremanje robe za prigodne zabavne aktivnosti, pranje zavjesa i susenje.
Odrzavanije i CiS¢enje masina za pranje i suSenje te Cicenje i odrZzavanje radnog prostora praonice i
glacaonice.

U izvjeStajnom razdoblju unato¢ manjem broju radnika (povecanu stopu bolovanja) realizirane
su sve aktivnosti, odradeni svi planirani poslovi predvideni planom i programom rada, te suizvrSena sva
ispitivanja strojeva i uredaja prema planu i zakonskoj obavezi.

Aktivnosti koje su realizirane, a nisu bile predvidene planom i programom, u najvecoj mjeri se
odnose na poslove vezane uz tekuce odrZavanje vozila, postrojenja i opreme.

Pored redovnog odrzavanja i tehnickih pregleda, radi ozbiljnijih nedostataka i kvarova vozila su u
viSe navrata servisirana u automehani¢arskim radionicama, a pojedina vozila zbog neisplativosti nisu
popravljana, popravak istih je skup a vozila stara i podlozna uéestalim kvarovima (R CLIO, HYUNDAY i
CITROEN JUMPER), te su ista uredno odjavljena.

U 2021. godini u viSe navrata vren je popravak perilica i susilica rublja, suda, hladnjaka i
rashladnih komora, a pored toga otklanjani su tehnicki nedostaci i kvarovina trimeru za travu, vatrodojavi
i video nadzoru. Navedeno nas poti¢e na razmisljanje da je u narednom razdoblju potrebno ozbiljno
shvatiti da je nuzno potrebno za redovito funkcioniranje Doma nabaviti zamjenske strojeve, jer su popravci
skupi i u konacnici neisplativi. Na gradevini su evidentirani, a potom i otklonjeni nedostaci u kupatilima i
wc-ima, a obavljen je i niz popravaka na vodovodnim i elektri¢nim instalacijama i opremi, popravci vratiju
i prozora te odStopavanje i ispiranje kanalizacije. Valja naglasiti da bi radi oCuvanja zdravlja korisnika
Doma u buducnosti trebalo osigurati financijska sredstva za popravak kupatila (isti nemaju prozore) i
spavaonica korisnika (vlaga iz kupatila prodire u zidove spavacih soba).



V 1ZVJESCA O STRUCNOM RADU

1. SOCIJALNI RAD, PSIHOLOSKA PODRSKA | RADNO OKUPACIJSKE AKTIVNOSTI
1.1. 1ZVJESCE O RADU SOCIJALNOG RADNIKA

Socijalni rad je prakticno utemeliena profesija i znanstvena disciplina koja promiCe socijalne
promjene i razvoj, socijalnu koheziju te osnazivanje ljudi za njihovo samostalno i slobodno djelovanje.
Ostvarivanje socijalne pravde, postivanje ljudskih prava, drustvene odgovornosti i drustvenih razlicitosti
klju¢na su nacela socijalnog rada. Praksa socijalnog rada ukljuCuje rad s ljudima i drustvenim strukturama
kako bi se odgovorilo na njihove izazove i povecala njihova dobrobit. Takav rad temelji se na znanjima i
teorijama socijalnog rada i druStveno-humanistickih znanosti te znanjima koja proizlaze iz kulturoloskih
specifiénosti razliCitih drustava.

Temeljna djelatnost socijalnog rada odvija se s pojedincima, grupama i zajednicama, a obuhvaca
i rad s organizacijama te aktivnosti usmjerene samoj profesiji. Glavna metodska podrucja u
profesionalnom obavljanju djelatnosti socijalnog rada su: socijalni rad s pojedincem, socijalni rad s
grupom, socijalni rad u zajednici te s njima povezana podrucja, socijalno planiranje i istrazivanja u
socijalnom radu. Ciljevi obavljanja djelatnosti socijalnog rada su: osnaZivanje pojedinaca, grupa i
zajednica i razvoj njihovih sposobnosti za samopomoé, poticanje socijalnih promjena, razvoj kvalitetnih i
dostupnih socijalnih usluga, promicanje socijaine kohezije, zastupanje zapostavljenih drustvenih skupina
te otklanjanje zapreka s kojima se ljudi susreéu u ostvarivanju svoje socijalne sigurnosti, postizanje
socijalno pravednijeg drustva koje je zasnovano na humanizmu i ljudskim pravima te koje svim svojim
¢lanovima omogucava dostojanstven zivot.

Valja naglasiti da tijekom izvjeStajnog razdoblja Dom nema zaposlenog socijalnog radnika,
poslove socijalnog radnika obavlja radna terapeutkinja Doma. Socijalni rad u Domu provodio se prema
Programu i planu rada za 2021. godinu, sukladno odredbama Pravilnika o vodenju evidencije, prema
posebno razradenom mjese¢nom planu rada.

Prikaz aktivnosti socijalnog rada u 2021. godini — tablica

*napomena: neodgodive poslove socijalnog rada u navedenom razdoblju obavijala je prvostupnica radne terapije

1) Ukupan broj korisnika u tretmanu socijalnog rada 89
2) Suradnja sa skrbnikom, obitelji i rodbinom 345
3) Suradnja sa CZSS i drugim ustanovama 60
4) Suradnja i konzultativni sastanci s psihologom 24
5) Suradnja i konzultativni sastanci s psihijatrom 6
6) Suradnja i konzultativni sastanci s domskim lje¢nikom 1
7) Informacije stalni smjestaj: telefonski / osobno 132
8) Komisija za prijem i otpust korisnika 5
9) Poslovi prijema novog korisnika 12
10) Poslovi po prekidu smjestaja korisnika 7
11) Podjela dZeparca, novaca, cigareta 134
12) Izrada lista za du¢an 72
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1.2. 1ZVJESCE O RADU PSIHOLOGA

Psiholog je strucni radnik Doma, a svoj rad temelji na zakonskim propisima, posebice Zakon o
psiholoskoj djelatnosti, Kodeks etike psiholoske djelatnosti, Zakonu o socijalnoj skrbi, Obiteljskom
zakonu, Statutu Doma i njime propisanim op¢im aktima i pravilnicima donesenim od strane Ministarstva.
Rad psihologa usko je vezan uz rad svih ostalih stru¢nih radnika i suradnika Doma.

Tijekom 2021. godine psiholog je svoj rad provodio sukladno Programu rada psihologa za 2021.
godinu, uz neke izmijene u skladu s mjerama zaétite Sirenja bolesti COVID-19, te mjeseCnim planovima
rada prema kojima su aktivnosti i zadaci razradeni prema podrucjima i sadrzajima rada.

1. Psiholoska podrska

PsiholoSka podrska ukljucivala je pruzanje podrske i pomoé¢i u razdoblju prilagodbe,
psihologijsku  obradu korisnika (utvrdivanje inicijalnog stanja: kognitivnog, socio-emocionalnog i
funkcionalnog, utvrdivanje stupnja potrebne podrSke, pracenje, evaluacija), psiholoSko osnaZivanje
korisnika, pomo¢ pri rieSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija, poticanje razvijanja primjerenih oblika
ponasanja, razvijanje i podrzavanje interpersonalnih odnosa korisnika, edukacijui savjetodavni rad s
obitelji ifili skrbnicima.

1. NEPOSREDNI STRUCNI RAD S KORISNICIMA
1.1. INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA

Individualni rad s korisnicima odvijao se kroz psihologijsku obradu korisnika (inicijalna obrada te
obrada u svrhu pracenja i evaluacije) te kroz individualna savjetovanja i razgovore s ciliem osnaZivanja
korisnika, razvijanja uvida, pruZanja pomo¢i u prilagodbi korisnika na zivot u Domu, prevencije riziénih
ponasanja i sukoba te rjeSavanju specifi¢nih teSko¢a korisnika. Obzirom na individualne potrebe korisnika
razgovori su bili podrzavajuci, savjetodavni, ventilirajuéi i motivacijski a metode koje su pritom koristene
su metoda izlaganja, poticanja, razvijanja kritickog miljenja i uvida, poticanja razvoja samokontrole,
metoda usmjeravanja, prezentacije, opservacije ponasanja i dr.

“PSHODIUAGNOSTIKA
SADRZAJ RADA [ NOSITELJ ROK IZVRSENJE
Psihologijska obrada novih korisnika Psiholog Novi korisnici po 10

prijemu
Psihologijska obrada u svrhu pra¢enja i evaluacije Psiholog Prema potrebi 1

“SADRZAJ RADA. NOSTELJ | ROK | IZVRSENJE

Individualni rad kroz psiholo$ko savjetovanje, Psiholog Kontinuirano, 593
osnazivanje, prevenciju riziénih ponasanja, pracenje prema potrebi

prilagodbe, rieSavanje sukoba, razvijanje i

podrzavanje meduljudskih odnosa korisnika i

rodbine/skrbnika

Obilazak korisnika: razgovori s korisnicima Psiholog Kontinuirano Svakodnevno
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1.2. GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Op¢i cilievi grupnog rada obuhvaéaju razvijanje zajedniStva u grupi, razvijanja socijalnih,
komunikacijskih i asertivnih vjestina, podrzavanie razliitosti, medusobnog razumijevanja i postivanja.

Tijekom 2021. godine odrZane su u kontinuitetu dvije grupe psiholoske podrske, jedna grupa
pomoci (prestanak i smanjenje ovisnosti-prestanak pusdenja) te jedna grupa usvajanja viestina
(raspolaganja novéanim sredstvima). Ukupno je ostvareno 78 grupnih susreta.

Obzirom na specificnosti cilieva grupe, svaka pojedina grupa sastoji se od 7 do 12 clanova.
Kontinuiranom evaluacijom svrsishodnosti grupa i funkcioniranja korisnika u grupi dovelo je do izmjene
ucestalosti rada pojedine grupe il do njene obustave. Obzirom na cilj i specifiénost pojedine grupe, u radu
su koristene tehnike kao $to su vjezbe ukljuCivanja i povezivanja, osobna iskustva pojedinca,
psihoedukacija, razlicite igre, edukativni materijali i viezbe.

Osim navedenih grupa psihologinja je sudjelovala na redovitim tiednim sastancima terapijskih
zajednica (18 susreta) i skupa stanara (53 susreta).

GRUPNI RAD S KORISNICIMA

SADRZAJ RADA

NOSITELJ

CILJ

IZVRSENJE (vrijeme
izvrSenja, broj susreta)

usvajanje novih navika i stava
naspram vlastitog zdravija;
problem Sireg socijalnog
funkcioniranja; pronalazenje
novih oblika provodenja
slobodnog vremena; jacanje
volje i ustrajnosti

Grupa podrske ,Rast" i Psiholog Razvoj, usvajanje i viezbanje Kontinuirano tijekom
,Kompromis komunikacijskih i socijalnih godine, jednom tjedno;
yjes:una; v_Jestlne gsertlvpostl; 57 susrets
izraZavanje emocija, bolja
socijalna povezanost ¢lanova,
emocionalna podrska
Grupa smanjenja Psiholog Razvoj sustavnog pristupa radu Od ozujka do srpnja,
ovisnosti (prestanak s korisnicima kod kojih je jednom tjedno;
pusenja) prisutan problem ovisnosti; 17 stsreta

Grupa usvajanja vjestina
- raspolaganje nov€anim
sredstvima

Radni terapeut,
psiholog

Cilj: usvajanja vjestina o nacinu
troSenja novaca, Stednji i
dugovima kroz kreativni grupni
rad; tjedni i mjesecni troSak;
racunanje; dugoro¢no planiranje
troska

Tijekom travnja i svibnja;

4 susreta

Sudjelovanje u radu
sastanaka terapijskih
zajednica i skupa
korisnika

Struéni radnici

Razvijanje osjecaja zajednistva,
medusobnog uvazavanja, osjeca
pripadnosti i odgovornosti

Kontinuirano tokom
godine, jednom tjedno;

54 sudjelovanja
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1.3. OPSERVACIJA PONASANJA KORISNIKA

Spontaha opservacija — opservacija ponasanja ‘ Uogavanije i prepoznavanije | Kontinuirano tijekom
aktivnosti u svakodnevnom okruzZenju i ponasanja korisnika; spoznaje 0 | godine

aktivnostima

Ciliana opservacija ponaSanja — opservacija
korisnika tijekom strukturiranih aktivnosti

korisniku koje nije moguce
ostvariti tokom
psihodijagnostickog procesa i
individualnog razgovora

2. NEPOSREDNI STRUCNI RAD S OBITELJI / SKRBNICIMA

Rad psihologa s ¢lanovima obitelji/skrbnicima obuhvaca edukaciju, savjetovanje i individualne razgovore.

; :E“dukativni i savjetodavni rad s ¢lanovima obitelji /
skrbnicima

| Kéhtiﬁdi?r'éno tijékom godihé"pé 'ukbéz‘anojn
potrebi ifili zahtjevu

Individualni razgovori s ¢lanovima obitelji / skrbnicima —
davanije informacija o stanju i funkcioniranju korisnika
- psiholoSka podrska za Elanove obitelji

Kontinuirano tijekom godine po ukazanoj
potrebi i/ili zahtjevu

Grupni susreti za ¢lanove obitelji / skrbnike
- psiholodka podrska za &lanove obitelji (rad u grupi)

Jednom mjeseéno od lipnja; ostvareno 4
susreta

- psihoedukacija

2. Suradnja sa stru¢nim radnicima Doma

Suradnja sa struénim radnicima sluZi pravilnom planiranju, provedbi i evaluaciji individualnog plana za svakog korisnika.

— T

_ NOSITELJ |

UCESTALOST

SUdjeIovanje na j'utérhjim ‘sastaVricima
(primopredaja)

Svi struéni radnici

Svékodnevno

Sudjelovanje na sastanku koordinacije Ravnateljica Ponedjeljikom u 14 sati; 33 puta
Sudjelovanje u radu Struénog tima Voditelj Tima Dvaput mjese¢no; 15 puta
Sudijelovanje u radu Struénog vije¢a Predsjednik vijeéa | Sest puta godisnje; 7 puta
Sudjelovanje u radu Skupa radnika Ravnatelj -

Sudjelovanje u prijemu novih korisnika

Strucni radnici

Prema potrebi; 4 puta

Sudjelovanje u radu Timskih sinteza

Strucni radnici,
njegovatelji/ce

Dvaput mjese¢no; 11 puta

Suradnja s vanjskim stru¢nim suradnicima
- psihijatar
- likovna terapeutkinja

Struéni radnici

Kontinuirano prema potrebi
tijekom godine

3. Izvaninstitucijske usluge

Dom pruza 2 (dvije) izvaninstitucijske usluge: usluga Poludnevnog boravka i Pomoci u kuci.

Tijekom 2021. godine usluga Poludnevnog boravka nije bila aktivna dok se usluga Pomoci u kuci, nakon
obustave u studenom 2020. godine, ponovno aktivirala od veljace 2021.g.
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3.1. USLUGE POLUDNEVNOG BORAVKA

UCESTALOST _

SADRZAJ IZVRSENJE
3.1.1. | Prijem i praéenje novih korisnika Prema potrebi .
3.1.2. Individualni rad Prema potrebi 32
- pracenje psiholoskog stanja i funkcioniranja
korisnika putem telefonskih razgovora
3.1.3. | Grupnirad Prema potrebi -
3.14. | Pracenje, koordinacija poslova Poludnevnog Prema potrebi —
boravka i savjetovanje odgovorne osobe za jednom tjedno
provedbu istih
3.1.5. | Odlazak na teren (voZnja) Prema potrebi 2
3.1.6. Ind. Kontakti s Elanovima obitelji Prema potrebi -
- telefonski razgovori
3.1.7. | Suradnja sa CZSS, GDCK, Opcinamai dr. Prema potrebi
- telefonski razgovori; obavijest o potrebama
korisnika obzirom na obustavu usluge
3.1.8. Izrada mjesecnog izvjeStaja brojnog stanja Jednom mjesecno -
korisnika Poludnevnog boravka
3.1.9. Revizija i nadopuna individualnog plana korisnika | Prema potrebi
Poludnevnog boravka
3.1.10. | Cjelodnevna provedba aktivnosti usluge Prema potrebi -
3.1.11. | Novi korisnik / prestanak pruzanja usluge Prema potrebi Prestanak:
1
3.2. POSLOVI POMOCI U KUCI ~
SADRZAJ UCESTALOST IZVRSENJE
3.2.1. | Davanje inf. 0 uslugama: telefonski / osobni Prema potrebi 5
dolazak
2. Ind. kontakti s korisnicima usluge Prema potrebi 19
- telefonski razgovori
3.2.3. | Ind. kontakti s &lanovima obitelji Prema potrebi
3.24. Suradnja s CZSS, GDCK, Op¢inamai dr. Prema potrebi
- telefonski kontakti/obavijesti
3.2.5. | Obilazak korisnika na teren Prema potrebi 4
Prema potrebi Prestanak:
2 korisnika
3.2.6. Novi korisnik / prestanak pruZanja usluge (Ugovor)
Novi korisnik:
L 3 (Ugovor)
3.27. | Izrada mjeseénih izvjedtaja PoCetkom mjeseca 10
3.2.8. | Izrada mjeseénih evidencijskih kartica Pocetkom mjeseca 10
3.2.9. Izrada Ugovora Prema potrebi 6
Pocetkom godine
3.2.10. | Izrada godidnjeg izvjeSca usluge za prethodnu
godinu
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4. Sudjelovanje u aktivnostima slobodnog vremena i razonode korisnika

4. AKTNNOSTI'SLOBODNOG VREMENA | RAZONODE KORISNIKA

“SADRZAJ UCESTALOST

IZVRSENJE

41. Sudjelovanje u proslavama rodendana korisnika Prema rasporedu

10

4.2. Sudjelovanje u proslavama drzavnih i vjerskih blagdana te | Prema rasporedu
obiliezavanju znacajnih datuma:

- Proslava Uskrsnog slavija

- Hodo¢as¢e; bolesni¢ko pomazanje Pazin

Proslava BoZi¢a:

- podjela bozicnih paketa CZSS Pazin; sastanak korisnika
s djelatnicima CZSS Pazin

- nabava i priprema bozi¢nih paketa za korisnike

- bozi¢na priredba (sudjelovanje)

- radionica ,Darivanje*

Nova godina:

- docek ,u podne“: Prezentacija ,Pregled 2022. godine kroz
slike*

Zahvala i uruéenje simboli¢nih nagrada korisnicima koji su
svojim angaZiranjem tiigkom godine doprinijeli radu
ustanove

Karaoke; ples (organizacija i sudjelovanje)

Prema
godiSnjem
programu

43. Sudjelovanje u organizaciji i provodenju projekata, izleta, Prema rasporedu
kulturnih programa i dogadanja, vjerskih blagdana:

- Obiliezavanje maskara:

oblacenje korisnika, maskarani bal, nagradivanje najboljih
maski

- Obiliezavanje Valentinova:

Izrada kreativna instalacije ,Istarski svati;

radionica uljepSavanja;

instalacija Photo kutka ,Ludo zaljubljen®;

Proslava Valentinova uz druZenje, slikanje, kolagima i kavi
- Obiliezavanje Medunarodnog dana Zena:

druzenje uz kavu, podjela cvijeca korisnicima; kutak
uliepSavanja korisnica

- Obiliezavanja Medunarodnog dana obitelji: Druzenje s
korisnicima (zajednicki ru¢ak)

Sastanak s rodbinom i/ili skrbnicima, druZenje i razgovor

- Izlet u Pore€: posjet Papago parku, voZnja viakicem Plava
i Zelena laguna, kupanje u moru

- Odlazak na more

- Drustvene igre (turnir)

- Cajanka (druzenije korisnika)

- Brkosong 2021:

Sastavljanje prijavne liste; inicijalne probe sa sudionicima;
glazbene probe sa sudionicima (mentorstvo); probe sa
voditeljima programa; snimanje i izrada video spota; Izrada
pohvalnica, zahvalnica; organizacija i provedba programa
manifestacije

Obiliezavanje Svjetskog dana mentainog zdravlja:
organizacija i provedba radionica/predavanja i ostalih
aktivnosti iz podruc¢ja mentalnog zdravlja:

- Sportsko druzenje na glavnom trgu

Prema
godiSnjem
programu
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- Kreativna radionica likovnom terapeutkinjom

- Setnja Istarske toplice — Gradinje

- Predavanije dr. sc. Josip Grbac — Mentalno zdravlje kroz
duhovnost

- PALACINKARNICA - palacinka party; kulinarska
radionica

- Projekcija filma ,Gda Lowry i sin“ + rasprava

44.

Obiliezavanje Tjedna psihologije u Hrvatskoj:

- Sat tiine vol. 2;

- Izrada video projekcije: ,Da sam ja psiholog...";

- Projekcija filma ,Patch Adams* (1998);

- Druzenje ,Tko pjeva ima lijepe misli“, karaoke; izbor
pjesama na temu psihologije;

- Predavanije ,Kada zatraZiti psiholosku pomo¢?*
Prikaz video projekcije ,Da sam ja psiholog".

Jednom godisnje

Veljata 2021,

45.

Grupa korisnika koji brinu o Zivotinjama

- edukacija o adekvatnoj brizi o mackama

- edukacija o pravilnom nacinu hranjenja domskih macaka
- dogovor u vezi izrade ku€ice za macke

Prema potrebi

1 susret

4.6.

BRISKOLADA 2021.: natjecanje u kartama (u parovima),
turnir

Jednom mjesecno

10 susreta

47.

Glazbene aktivnosti Domskog Banda

Jednom tjedno od
ozujka

19 susreta

438.

Radionica pravilnog razvrstavanje otpada (Plavi kat)

Prema potrebi

1 susret

49.

Progresivna misi¢na relaksacija:
primjena tehnika opustanja u otklanjanju negativnih
posliedica stresa i kontroli tieskobe

Jednokratno

1 izvrSenje

4.10.

Kreativna radionica izrade bozicnih ukrasa i estitki
povodom Medunarodnog dana volontera

Jednokratno

1 izvrSenje

5. Ostali poslovi strucnog rada

5. OSTALI POSLOVI STRUCNOG RADA PSIHOLOGA

SADRZAJ

UCESTALOST

IZVRSENJE

5.1.

Obilazak korisnika: poticanje na odrzavanje osobne
higijene i Cistocu boraviSnog prostora, razgovori s
korisnicima, procjena dnevnih potreba; provedba jutarnje
tieloviezbe

Svakodnevno

Svakodnevno

5.2

Edukativni i savjetodavni rad s obitelji / skrbnicima

Prema potrebi

Kontinuirano
tokom godine

5.3

Ostali poslovi po nalogu ravnatelja:

- Raspolaganje nov¢anim sredstvima korisnika — pomoci
za osobne potrebe korisnika

- Rad u povjerenstvu za popis imovine (osnovna sredstva)

Prema nalogu

Prema nalogu

5.4.

Rad s polaznicom psihoterapijske Skole na izvrSavanju
obavezne prakse:
- upoznavanje s poslovima psihologa u Domu socijalne
skrbi

ukljuCivanje vjeZbenice u organizirane aktivnosti
slobodnog vremena korisnika, individualni i grupni rad

Prema potrebi

Tijekom
veljace, ozujka,
lipnja i srpnja

5.9.

Poslovi u vezi provedbe EU projekta Sirenje mreze
socijalnih usluga: PodrSka po mjeri korisnika
- online sastanak partnera

Prema rasporedu
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- telefonski kontakti i dogovori s voditeljicom projekta

Doma Vila Maria

- sastanak s struénom radnicom zaposlenom na projektu
identifikacija  potencijalnih  korisnika: prezentacija

projekta s potencijalnim buduéim korisnicima usluge

5.6. Posjete korisnika Prema dogovorenom 9 izvrSenja
terminu posjeta
5.1 VjeZba evakuacije Prema rasporedu 1 izvrSenje
5.8. Organizacija i pomo¢ u provedbi istraZivanja | Prema rasporedu 1 iizvrSenje
,Resocijalizacija psihicki bolesnih osoba u zajednici* medu
korisnicima
59 Mentorstvo studentica psihologije 4. godine Filozofskog | Prema rasporedu 0d 9. do 21.
fakulteta u Zagrebu (studentska praksa): kolovoza
- izrada Programa studentske prakse; ukljucivanje
studentica-vjezbenica u organizirane aktivnosti slobodnog
vremena korisnika, individualni i grupni rad
5.10. Izrada i provedba ankete o zadovoljstvu prehrane u Domu | Prema rasporedu Kolovoz
(korisnici)
511. Pomog¢ pri izradi popisa stanovniStva (korisnici) Prema potrebi Listopad
5.12. Provedba unutarnjeg nadzora nad poslovima socijainog | Prema rasporedu 22. studenog -
rada, psihosocijalne rehabilitacije, radne terapije i radnih 3. prosinca
aktivnosti Doma
5al3. Inventura (ured psihologa) OS i sitni inventar Prema rasporedu Prosinac
5.14. Poslovi u vezi koordinacije volontera: Prema rasporedu Kontinuirano
- izrada volonterskih ugovora tilekom godine
- pracenje rada volontera i mentora volontera
- izrada evaluacijskih listova prisutnosti
- izrada godiSnjeg izvjeS¢a organizatora volontiranja
- obilieZzavanje Medunarodnog dana volontera
5.15. Sudjelovanje na sjednici Upravnog vije¢a Po pozivu 1

6. Oblici i metode rada

Oblici psiholoskog rada u radu s korisnicima su individualni i grupni rad.

U savjetodavno-individualnom radu koristim metodu razgovora (slobodan oblik, rasprava),
metodu usmjeravanja, izlaganja, poticanja, prezentacije, razvijanja kritickog misljenja i uvida, poticanja
razvoja samokontrole, opservacije neverbalnog ponasanja te emocionalna podrska po potrebi; kreativne
i projektivne tehnike (crtez, viezbe, demonstracije, igre, asocijativne karte).
U grupnom radu koristila sam elemente psihoanalitiCke grupne terapije.

7. Stru€no usavrSavanje, nabava psihodijagnostickih instrumenata i strucne literature

- Online edukacija ,Ekonomsko osnazivanje korisnika i karjerno savjetovanje —

2. dio* u sklopu EU projekta Sirenje mreza socijalnih usluga

- online edukacija u sklopu EU projekta: CARe podrska po mijeri korisnika

(comprehensive approach to rehabilitation) — follow up

- online predavanje “Vjestine za pomagacka zanimanja” u sklopu EU projekta

,oirenje mreze socijainih usluga*

- Pohadanje nastave . godine Poslijediplomskog specijalistickog studija iz

kliniCke psihologije

,_ ~ SADRZAJ ~ UCESTALOST
7.1. | Praenje struéne literéture | Kontinuirano
7.2. | Sudjelovanije u stru¢nim edukacijama i skupovima: Prema rasporedu
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— jesmo li svemocni ili nemoéni*

- Webinar - ,CARe virtual study visit*
(u sklopu EU projekta ,Sirenje mreZe socijalnih usluga®)

Dom Lobor

Sain, Dr. Violeta Kajic)

- Sudjelovanje na Struénom skupu ,Uloga psihologa u sustavu socijaine skrbi

- Supervizija — edukativna radionica za osoblie Doma Motovun

- Edukacija “Razvoj psiholoske otpornosti kod struénih djelatnika“ i Okrugli stol

- Predavanje ,Skrb i njega osoba s mentainim oboljenjima“ (Dr. spec. Ivica

7.3. | Nabava psihodijagnosti¢kih sredstava

Nije ostvareno

7.4. | Nabava struéne literature iz podrucja psihologije

Nije ostvareno

8. Vodenje propisane stru¢ne dokumentacije

SADRZAJ

UCESTALOST

8.1. Vodehjé dnevnika rada

Svakodnevno

8.2. | Vodenije lista korisnika

Kontinuirano

8.3. | Izrada nalaza i misljenja psihologa

Kontinuirano, prema potrebi

8.4. | Vodenje zapisnika s radionica

Kontinuirano

8.5. | lzrada mjese¢nog plana poslova

Zadnjeg radnog dana u mjesecu za
sliede¢i mjesec

8.6. | Izrada mjeseCnog izvrSenja plana poslova

Tre¢eg dana u mjesecu za prethodni
mjesec

8.7. | lzrada kvartalnog izvrSenja plana poslova

Cetiri puta godisnje

8.8. | lzrada polugodisnjeg izvrSenja plana poslova

Dvaput godiSnje

8.9. | Izrada godiSnjeg programa rada

Jednom godisnje, poCetkom godine

8:16. Izrada godisnjeg izvjeS¢a o radu

Jednom godisnje, na po¢etku godine za
prethodnu godinu

8.11. | Izrada i vodenje osobnog kartona korisnika

Po smjeStaju

9. Evaluacija rada

Evaluacija rada psihologa provodila se kroz sastanke Stru¢nog tima, sastanke Strucnog vijeca, izradu i
reviziju individualnih planova i Lista korisnika, mjese¢na izvje$¢a o izvrSenju poslova psihologa te

godisnjem izvjeS¢u o radu psihologa.

10. Ostalo
~ SADRZAJ 1 IZVRSENJE :
10.1. Rad subotom " 12 dana
10.2. Koritenje slobodnih dana 1 dan
10.3. Rad u poslijepodnevnoj smjeni od 10 do 18 sati (srijedom) 38 dana
10.4. Odsustvovanje zbog bolovanja 8 dana
10.5. Odsustvovanje zbog godiSnjeg odmora 30 dana
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1.3.1ZVJESCE O RADU RADNOG TERAPEUTA

Radno okupacijske aktivnosti u 2021. godini provodile su se sukladno Programu i planu rada za
2021. godinu, tj. sukladno odredbama Pravilnika o vodenju evidencije, odnosno prema razradenom
dnevnom, tiednom, mjese¢nom i godiSnjem programu rada koji je bio istaknut na oglasnoj ploc¢i Doma.

U Programu rada za 2021. godinu kao cilievi radne terapije istaknuti su osamostaljivanje i
osposobljavanje u izvodenju svakodnevnih radnii, razvijanje i poticanje higijenskih, radnih i kulturnih
navika, detekcija i poticanje neizraZenih ili potisnutih kreativnosti prema sklonostima i interesima,
razvijanje sigurnosti i samopouzdanja u svakodnevnim situacijama, razvijanje primjerenih oblika
ponasanja u raznim situacijama i briga o sebi. Planirane godiSnje aktivnosti razradene su kroz nekoliko
aspekata: osposobljavanje za obavljanje radnih aktivnosti, radno okupacijske aktivnosti, kulturno zabavne
aktivnosti, sportsko rekreacijske aktivnosti i drugo.

Radno okupacijske, kulturno zabavne i rekreativne aktivnosti provodile su se prema planu i
programu rada, o ¢emu se vodila evidencija s naznacenim brojem korisnika koji su sudjelovali u
navedenoj aktivnosti kao i ukupnim brojem uradaka (mjerljivih proizvoda radne okupacije). Radno
okupacijske aktivnosti provodile su se s ciliem pobolj$anja psihofizitkog stanja i zdravlja korisnika, pomoci
u socijalizaciji, adaptaciji i rehabilitaciji.

Tabelarni prikaz aktivnosti

R.B. AKTIVNOST IZVRSENJE
GRUPNI RAD S KORISNICIMA
1. SAMOZBRINJAVANJE
Jutarniji obilazak (podrska u izvodenju aktivnosti; 221
budenja;jutarnje higijene;spremanie kreveta)
Jutarnja tjelovjezba 221
Grupa za baratanje novcem 12
2. PRODUKTIVNOST
(Radne aktivnosti/okupacije)
Podrska u izvodenju aktivnosti odrzavanja terasa 90
doma(Ciscenje pepeljara)
Hortikulturalne aktivnosti- uredenje okoli$a doma 9
Podrska u izvodenju aktivnosti brige o Zivotinjama 19
Sastanak stanara 28
Terapijska zajednica 12
Branje lavande 8
3. KULTURNO-ZABAVNE AKTIVNOSTI
IZLET 7
Proslava rodendana 8
Proslava Dana Obitelji 1
Odlazak sa korisnicima na kavu i groblje 1
Brkosong 1
Proslava BoZi¢a 1
Proslava Nove godine 1
4. SLOBODNE AKTIVNOSTI
Drustvene i sportske igre 50
5. INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA
Svakodnevni individualni razgovori s korisnicima-razgovori, 386
rieSavanje teSkoca
6. VODENJE EVIDENCIJE STRUCNOG RADA
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IzvrSenje mjese¢nog plana poslova 12

Plan radno — terapijskih aktivnosti 12
& OSTALI POSLOVI STRUCNOG RADA

Kordinacija sa ravnateliem 37

Komisija za prijem i otpust korisnika 7

Sjednice struénog vieta 5

Jutarnji sastanak 91

Timski sastanci 16

Timska sinteza 14

Podjela novaca, cigareta, paketa, telefonski razgovori, 122

upisivanje Speze

Podjela dZeparca 12

Neodgodivi poslovi socijalnog rada( razgovor sa skrbnicima, 137

Centrima za socijalnu skrb, pisanje dopisa,izjava,jednokratnih

novéanih naknada)

Godisnji odmor 25

Bolovanje 10

1.4.1ZVJESCE O RADU RADNOG INSTRUKTORA ZA NEOVISNO ZIVLJENJE

Radnu terapiju, uz radnog terapeuta, provodi i radni instruktor za neovisno Zivljenje, kao strucni
radnik u polivalentnoj skrbi, u suradnji sa svim struénim radnicima Doma u skladu sa psihofizickim
sposobnostima, interesima i motivacijom korisnika, te navika steCenih tijekom Zivota.

Svoj rad temelji na zakonskim propisima posebice Zakonu o socijalnoj skrbi, Zakon o zaétiti osoba
s dusevnim smetnjama, Obiteljskom zakonu, Zakonu o ustanovama, Statutu Doma i njima propisanim
op¢im aktima i drugim pravilnicima.

U provodenju radne terapije se koristi kabinet za radnu terapiju, polivalentna dvorana, dnevni
boravci, domska ekonomija i prostor kucice za ROT.

L GRUPNI RAD S KORISNICIMA

SAMOZBRINJAVANJE
R. BROJ BROJ
BROJ AKTIVNOST AKTIVNOSTI KORISNIKA
1. | Pomo¢ i podrska pri razvoju vjestina za samostalnu brigu o 127 72
osobnoj higijenii i higijeni prostora

PRODUKTIVNOST (radne aktivnosti)

R. BROJ BROJ
BROJ AKTIVNOST AKTIVNOSTI KORISNIKA
1. | Dezurstvo korisnika 365 15
2. | Pomo¢ u glacaoni 59 2
3. | Uredenje domskog okoliSa 43 17
4. | Rad na domskoj ekonomiji 29 : 19
5. | Odrzavanje dnevnih boravaka 38 13
6. | CiScenje terasa 19 5
7. | Sastanak terapijske zajednice 19 55
8. | Sastanci stanara 54 32
9. | Sastanak grupe za dezurstvo 12 32
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10. | Kulinarsko-slasti¢arska radionica 2 16
11. | Sadnja cvije¢a 3 9
12. | Briga o cvije¢u 17 2
13. | Brusenje klupa - Smirglanje 6 5
14. | Farbanje klupa 5 6
15. | Branje cvjetova bazge i priprema sirupa 6 9
16. | Zetva lavande 1 10
17. | Ciscenje lavande 8 6
18. | Izrada baklji od lavande 6 8
19. | Pomo¢ pri gradevinskim radovima na sjenici i kaminu 14 5
20. | Berba maslina 1 30-tak
21. | Uredenje grobova pok. korisnika Doma 1 3
22. | Dekoracija — kicenje Doma (Uskrs, BoZi¢) 12 15
SLOBODNO VRIJEME / RAZONODA
R. BROJ BROJ
BROJ AKTIVNOST AKTIVNOSTI KORISNIKA
1. | Kreativne radionice - izrada ruénog rada (pletenje, vez, 50 3
krpanje)
2. Kreativne radionice — priprema dekorativnih uradaka, 42 14
prigodnih Gestitki
3. | Drustvene igre 1 4
4. | Ostalo (sortiranje Carapa) 10 6
KULTURNO ZABAVNE AKTIVNOSTI
R. BROJ BROJ
BROJ AKTIVNOST AKTIVNOSTI KORISNIKA
1. | Literarna gupa 25 "
2. | Glazbena audicija 1 1"
3. | Probe pjevanja — priprema za Brkosong 2021. 7 8
4. | Druzenje u hallu uz pjesmu 1 12
KULTURNO ZABAVNA DOGADANJA
R. BROJ BROJ
BROJ AKTIVNOST AKTIVNOSTI KORISNIKA
1. | ObilieZavanije Valentinova 2 40
2. | Maskembal u Domu 1 45
3. | Obiliezavanje Med. dana Zena, uljepSavanije korisnica, 1 9
druzenje, kavica, keksi,
4. | Obiliezavanie svj. dana zdravlja 1 40
5. | Obiliezavanje Med. dana obitelji 2 89
6. | Proslava rodendana 1 76
7. | Brkosong 2021. 1 cca 60
8. | Proslava rodendana ravnateljice Doma gde. I.C. Medur 1 cca 60
9. | Obiliezavanje Dana kruha 4 22
10. | Obiliezavanje Dana mentalnog zdravija 5 50-tak
11. | Organizirana BoZi¢na tombola 1 21
12. | BoZi¢na priredba korisnika i podjela prigodnih paketa 1 60-tak
13. | Ispracaj stare godine, prezenacija, karaoke, druZenje 1 50-tak
povodom Nove godine
14. | Posjeta djelatnika CZSS Pazin 1 27
15. | Posjeta djelatnika CZSS Buje 1 16
16. | Posjeta djelatnika CZSS Rovinj 1 3
17. | Posjeta €lanica Sindikata umirovljenika Hrvatske, 1 -
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Podruznica Pazin

18. | Posjeta ¢lanova Udruge sv.Vinka Paulskog iz Pazina 1 -
19. | Posjeta &lanice Udruge slijepih I.Z. Podruznica Pored 1 1
VJERSKE AKTIVNOSTI
R. BROJ BROJ
BROJ AKTIVNOST AKTIVNOSTI KORISNIKA
1. | Molitvena grupa 19 18
2. | Sv. Misa 4 30-tak
3. | Organizirana ispovijed za korisnike (Uskrs, BoZi¢) 2 35
4. |Izlet ¢lanova molitvene grupe u Batvace, crkva Sv. Foske, 1 15
5. | Dolazak Zupnika u Dom na poziv (bolesni¢ko pomazanje) 1 1
6. | Hodocasce bolesnika u Pazin 1 22
7. | Organizirani posjet groblju povodom Dusnog dana 16
SPORTSKO REKREACIJSKE AKTIVNOSTI
R. BROJ BROJ
BROJ AKTIVNOST AKTIVNOSTI KORISNIKA
1. | Grupne rekreacijske viezbe 122 cca 70
2. | Organizirane Setnje korisnika 5 19
3. | Organizirani odlazak u du¢an Parenzanom, pjeSice, ) 1
4. | Organizirani izlet korisnika u Cervar i Pored 1 21
5. | Oganizirani izlet na more teSko pokretnih korisnika - Pore¢ 1 1
6. | Organizirani odlazak na more — plaza Novigrad 2 20
Il OSTALI POSLOVI SRUCNOG RADA
R. BROJ
BROJ AKTIVNOST AKTIVNOSTI
1. | Jutamiji radni sastanak 74
2. | Koordinacijski sastanak 33
3. | Sjednica strunog vijeca 6
4. | Sastanak strucnog tima 14
5. | Timska sinteza 10
6. | Radni sastanak strucnih radnika sa kuhinjskim osobljem i 1
voditeljima svih odjela
7. | Nazoénost pri podijeli obroka, poticanje, podrka, nadzor 126
8. | Koordinacija dolazaka vanjske suradnice J. Petranovic, 17
mag. edu. reh.
9. | Koordinacija dolazaka volontera 23
10. | Koordinacija najavljenih posjeta korisnicima (1. subota u 42
mjesecu)
11. | Prijevoz i pratnja korisnika 3
(Pazin — ducan)
12. | Edukacija “Ekonomsko osnazivanje korisnika i karijerno 2
savjetovanje”
13. | Predavanje dr. Saina, spec. psihijatra 1
14. | Supervizija - radionica osnazivanja struénog i 1
njegovateljskog osoblja
15. | Sastanak strucnih radnika sa rodbinom korisnika 3
16. | Prijam novog korisnika 1
17. | Rad u uredu socijalnog radnika 2 dana
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18. | Sastanak u svezi novih mjera u suzbijanju COVID-a 2
19. | Webinar - Razvoj psiholoske otpornosti kod stru¢nih 2 dana
djelatnika u M. Bistrici

R. BROJ
BROJ AKTIVNOST AKTIVNOSTI

1. | Provodenie inventure sitnog inventara Doma 1

2. | Odlazak u Pazin na poziv Op¢inskog suda u svojstvu 1
svjedoka

3. | Radna posjeta djelatnika Doma Lobor grad 1

4. | Nabava materijala za potrebe radne terapije 10

5. | Radni sastanak sa kuhinjskih osobljem i radnicima Odjela 2
njege i brige o zdravlju

6. | Radni sastanak radunovodstvenih djelatnika domova I.Z. i 1
Doma “Turni¢" iz Rijeke

7. | Radni sastanak sa ravnateljicom Doma i administratoricom 1

(radna odjeca, prestanak radnog odnosa)

8. | Radni sastanak sa drzavnom tajnicom M. Pletikosa 1

9. | Nazoénost na sjednici Upravnog vijeéa Doma 1

10. | Pomo¢ i asistencija pri popisu stanovniStva 2021. 1

11. | Nabava artikala za Bozi¢ne poklone korisnicima (Pula) 1

12. | Priprema prigodnih poklona za korisnike povodom 2
Sv.Nikole

13. | DruZenje sa domskim volonterkama povodom Med. dana 1
volontera

2. BRIGA O ZDRAVLJU | NJEGA

Primarna zdravstvena zastita

Usluge brige o zdravlju i njege obuhvacale su brigu o fizickom i psihickom stanju te
zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba korisnika (disanje, unos hrane i tekucine, eliminacija, kretanje,
odmor, spavanje, odijevanje i svlaCenje, odrzavanje normalne temperature tijela, odrZzavanje osobne
higijene, izbjegavanje Stetnih utjecaja okoline, komunikacija s drugim ljudima, obavljanje svrsishodnog
rada, rekreacija, uCenje i drugo). Usluge brige o zdraviju i njega obuhvacali su postupke prikupljanja
podataka koji se odnose na promatranje stanja korisnika (opée stanje, stanje svijesti, pokretljivosti)
i ocjenu funkcionalne sposobnosti korisnika (samostalan, djelomi¢no ovisan, ovisan i potpuno ovisan)
u svrhu utvrdivanja potreba za zdravstvenom njegom, planiranja zdravstvene njege, provodenje planiranih
postupaka zdravstvene njege i provjere uspjeSnosti zdravstvene njege.

Usluge su obuhvacale sudjelovanje u pripremi i izvodenju jednostavnijih medicinsko-tehnickih
zahvata, primjenu peroralne i parenteraine terapije prema uputi lije¢nika, prepoznavanie hitnih stanja i
pruzanje prve pomoci (zaustavljanje krvarenja, imobilizacija i sliéno) te edukaciju korisnika. Funkcionalno
(potpuno) ovisnim korisnicima osiguravala se svakodnevno pomo¢ i nadzor u obavljanju aktivnosti
usmjerenih zadovoljavanju potreba korisnika, briga o zdravlju i njega. Funkcionalno djelomi¢no ovisnim
korisnicima pruzao se poticaj i nadzor, te djelomicna pomo¢ pri obavljanju aktivnosti usmjerenih
zadovoljavanju korisnikovih potreba, pratilo se njihovo fizicko i psihicko stanje, provodilo se stalan nadzor
u kontinuiranom uzimanju propisane terapije, izvodili su se terapijski i socioterapijski postupci, provodio
se zdravstveni odgoj i priprema korisnika za druge oblike skrbi.
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U sklopu brige o zdravlju osiguravala se pratnja pri ostvarivanju usluga primarne zdravstvene
zastite i specijalistiCke zdravstvene usluge jer zbog dislociranosti i udaljenosti Doma te slabe prometne
povezanosti ¢lanovi obitelji to nisu mogli osigurati.

Primarnu zdravstvenu zastitu korisnicima Doma pruzala je dr. med. Violeta Kajic.

Prikaz usluga primarne zdravstvene zastite u 2021.godini

PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA UKUPNO
Broj dolazaka lije¢nika opce prakse u Dom 23
Broj Odlazaka u ambulantu u Motovun 87
Broj obavljenih pregleda 193
Broj sistematskih pregleda 19
Broj Hospitalizacija 29
Telefonski kontakt sa lijieCnikom 147
Telefonski kontakt sa HMP 28
Telefonski kontakt sa sanitetom 57
HMP intervencije u Domu 16
HMP Sanitet/hospitalizacija 8
HMP sanitet/spec. obrada u bolnici 22
Izdane uputnice 184
Broj previjanja 1218
Kontrola krvnog tlaka 2049
Kontrola tjelesne teZine 907
Kontrola tielesne temperature 62 540
Uzimanje materijala za laboratorij 118
Ispiranje usiju 13
Njega usne Supljine 1195
Kontrola GUK- a(test traka) 3190
S02 1222
| EKG 20
I.V. infuzija 2
Inzulinske injekcije 2964
Intramuskularne injekcije 482
Pregled stomatologa 66
Spec. pregledi u OB Pula 54
Spec. Pregledi preko A5 uputnice 2
Specijalisticki pregledi u KBC Rijeka 3
Poziv ginekologu 9
Pregled ginekologa 10
Specijalistiki pregledi u DZ Umag /urolog/ UZV srca/ okulista 5
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RTG -UZV uDZ Pazin/ Buzet 15
Mamografija 2
Informacije o hospitaliziranim korisnicima 26
Cijeplienje protiv gripe 37
Cijeplienje protiv Covida -19 143
BAT testovi 35
PCR testovi 2
Odrzane grupe za zdravstveni odgoj 45
Grupa Dijabeti¢ari 9
Grupa HipertoniCara 15
Grupa poremecaiji prehrane 15
Grupa ovisnika o kavi i cigaretama 1
Grupa Higijeni¢ara
Edukacija/ Supervizija
Sterilizacija instrumenata 141
Sterilizacija zavojnog materijala 145
SVEUKUPNO 77 187

Prikaz usluga opce njege u 2021. godini

USLUGE OPCE NJEGE UKUPNO
Pranje donjeg djela tijela 17 553
Promjena uloska 17 386
Promjena pelene 10 803
Kupanje 4 389
Sisanje 229
Brijanje 1538
Pranje zubi/zubne proteze 1066
_Pranje kose 4161
Pedikura (njega i rezanje noktiju nogu) 2 261
Manikura (njega i rezanje noktiju ruku) 2480
Cjelovito oblacenje/presviatenje 6 625
Pomoc pri hranjenju i rehidraciji 9686
Podizanje korisnika iz kreveta u invalidska kolica 1605
Zbrinjavanje umiruceg korisnika 4
Cjelovito presvlacenje kreveta 4 906
Dezinfekcija noénih ormari¢a | 18 780
Dezinfekcija kreveta 652
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Bojanje kose 65
Podjela ulozaka 4164
Ciscenje invalidskih kolica 584
Dezinfekcija rukohvata i kvaka 398
Pomoc pri slaganju odje¢e 348
Poticanje na oblaCenje pidame 545
Podjela higijenskih potrepstina 322
SVEUKUPNO 110 550

Napomena: U Domu je u trenutku izrade izvjestaja bilo smjesteno 89 korisnika, 10 korisnika je nepokretno,
5 teze pokretno te potpuno ovisno o tudoj njezi i pomoci, 74 korisnika je pokretno kojima je u vecini
potrebna pomo¢ i nadzor u odrzavanju osobne higijene i higijene prostora.

Dodatne mjere zdravstvene zastite

Programom dodatnih mjera primarne i specijalistiCke zdravstvene zastite koji ima za cilj osigurati
odgovarajuéu zdravstvenu zastitu primarne i psihijatrijske skrbi za psihicki bolesne osobe smjestene u
Domu, kako bi se sprijedila i suzbila pojava ispada u obliku fiziCkih i verbalnih napada, konflikata i
psihoticnih izgreda, koji su uéestali kod psihijatrijskih bolesnika, osigurana su sredstva za dolazak lije¢nika
specijalista; psihijatra, intemista i fizijatra u Dom.

lako je Dom kategoriziran kao Dom za odrasle osobe, te je sukladno tome u Domu smjesteno
89 osoba s mentalnim ostecenjima-psihicki bolesnih odraslih osoba. Pravilnikom o vrsti i djelatnosti
doma koje je donijelo Ministarstvo, U domu za odrasle osobe nije predviden rad lijecnika primarne
zdravstvene zastite. Otezavaju¢a okolnost je i Cinjenica da je ustanova dislocirana i udaljena od svih
znacajnih institucija kao $to je psihijatrijski odjel Opce bolnice Pula ili KBC Rijeka s udaljeno$¢u 72 km u
jednom smijeru. U isto vrijeme, Dom zdravlja, sluzba Hitne medicine, najbliza Policijska postaja, laboratorij
i HZZO udaljeni su 22 kilometra.

Zakon o zdravstvenom osiguranju u Republici Hrvatskoj psihicki bolesnim odraslim osobama
smjestenim u socijalnim ustanovama kao $to je i naSa ustanova - dom za psihicki bolesne odrasle osobe
ne priznaje se pravo na povecanu potrebu primarne i specijalisticke zdravstvene zastite, a za koju je
evidentno da postoji (dokument Procjena opasnosti, ocjena specijaliste medicine rada i psihijatara),
izraden je Program dodatnih mijera primarne i specijalistiCke zdravstvene zastite. Kako funkcioniranje
Doma ne bi doslo u pitanje, jer samo osam struénih radnika u Odjelu pojaane njege, od ¢ega samo
sedam medicinskih sestara (1 VSS i 6 SSS) nisu u moguénosti kvantitativno niti kvalitativno odgovarajuée
skrbiti o zdravlju 89 psihijatrijskih bolesnika, nuzno je bilo potrebno

Program dodatnih mjera zdravstvene zastite u 2021. godini sadrzavao je program primarne
zdravstvene zastite i program specijalisticke zdravstvene zastite (psihijatrijske usluge, usluge interniste
i usluge fizijatra).S obzirom na epidemiju bolesti COVID -19 usluge su se provodile pod epidemioloSkim
mjerama.
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Prikaz usluga specijalisticke zdravstvene zastite u 2021.

SPECIJALISTICKA ZDRAVSTVENAZASTITA | oSLUGE | LSLOBE |
Broj dolazaka lije¢nika specijaliste 36 2 2
Broj obavljenih pregleda 250 18 29
Pregled preko videopoziva 3 0 0
Telefonske konzultacije sa specijalistom 30 0 0
Mala Grupa 13 0 0
Edukacija 1 0 0

Mjere za spre€avanje i suzbijanje bolnickih infekcija

Temeliem ¢lanka 22. Pravilnika o uvjetima i nafinu obavljanja mjera za spreavanje i suzbijanje bolnickih
infekcija ("Narodne novine" broj 85/12 i 129/13) u lipnju 2021. godine imenovano je Povjerenstvo za spre¢avanje
i suzbijanje bolni¢kih infekcija, sa zadacom prevencije i kontrole infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi u Domu.
Sa ciliem provodenja, pracenja i nadziranja mjera spre¢avanja, suzbijanja i kontrole infekcija povezanih sa
zdravstvenom skrbi u Domu Motovun povjerenstvo je imenovalo Tim za kontrolu bolnickih infekcija. Zadaci
Povjerenstva i Tima za kontrolu bolnickih infekcija uklju€uju nadziranje provedbe preporuka, postupaka i mjera za
spreavanje i suzbijanje bolnickih infekcija, praéenje i evaluaciju pojedinih mjera, pracenje infekcija povezanih sa
zdravstvenom skrbi, pruzanje savjetodavne i struéne pomoéi u svakodnevnom radu, kao i pri pojavi grupiranja
infekcija, epidemiolosko izvidanje u slu¢aju epidemije, prikupljanje i analiziranje podataka, utvrdivanje preporuka i
mjera za suzbijanje epidemije i organiziranje kontinuirane edukacije zdravstvenih i nezdravstvenih zaposlenika.
Tijekom godine izradeno je polugodisnje i godiSnje IzvjeS¢e o radu na praenju, spre¢avanju i suzbijanju infekcija
povezanih sa zdravstvenom skrbi, kao i plan i program rada za idu¢e razdoblje. Tijegkom izvjeStajne 2021. godine
uvidom u knjigu prijava zaraznih bolesti po zavrSetku karantene (od 20.11.2020. godinu - 18.01.2021. god.) zbog
bolesti Covid -19 (zadnje potvrdeno oboljenje 2020. godine) u domu nisu prijavijena, ustanovljena oboljenja od
zaraznih bolesti.

U Domu su se provodile po uputama ZZJZ Istarske zupanije, Ministarstva rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike i Zavoda za javno zdravstvo protuepidemijske mjere za sprie¢avanie i suzbijanje epidemije
bolesti Covid -19.

Fizikalna terapija

: Fizikalna terapija provodila se prema Planu i programu za 2021. godinu. Fizikalni kabinet opremljen je
raznim pomagalima za vjezbanje, te aparatom za elektroterapiju i ultrazvuk. Na Odjelu pojaane njege provodila
se individualna fizikalna terapija u vidu sprieavanja posliedica dugotrajnog lezanja kao $to su: dekubitus,
tromboza, respiratorne komplikacije, kontrakture. Za pokretne korisnike fizikalna terapija provodila se u fizikalnom
kabinetu prema preporuci fizijatra.

Prostor mini fitness dvorana opremljene je klimatiziran, pa se aktivnosti mogu odvijati tijekom Citave
godine, a korisnici vjezbaju pod nadzorom fizioterapeuta i korisnika . U 2021. godini zbog nedostatka personala
angazirao se i jedan korisnik F.P. koji je uz nadzor struénih radnika otvarao teretanu, dezinficirao sprave i bio uz
korisnike kod vjezbana. Individualni pristup svakoj osobi omogucuje kvalitetniju i bolju interakciju fizioterapeuta i
osobe koju se trenira, bez obzira da li se radi o prevenciji oboljenja, lije¢enju ili odrzavanju zdravlja. Sportske
aktivnosti u fitness dvorani provode se sa ciliem odrZavanja lokomotomog sustava, kako bi se korisnike brze
rehabilitiralo i sprijecilo ozlijedivanie ili pogorSanja stanja. Individualnim vjezbanjem se postize pove¢anje mobilnosti
cijielog tijela, snazenje i istezanje misica, bolja cirkulacija, poboljSavanje staniénog metabolizma, plu¢nog
kapaciteta, a iznimno je vazno pozitivno djelovanje na psihicko stanje organizma.
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U planu je motivirati Sto ve€i broj korisnika, kojima to zdravstveno stanje dopusta, da poénu trenirati u
fitness dvorani pogotovo kada vremenske prilike nisu pogodne za vanjske aktivnosti.

Prikaz usluga fizikalne terapije u 2021. godini

1. INDIVIDUALNA FIZIKALNA TERAPIJA

R.BR. VRSTA TERAPIJE BROJ PROCEDURA BROJ KORISNIKA
1 Individualna kineziterapija 197 1"
Vjezbe disanja
Vjezbe cirkulacije
Vjezbe mobilizacije
Vijezbe jaCanja
2. Medicinska masaza 25 4
3. Trening hoda 96 7
4, Sobni bicikl 21 3
5. Elektroterapija +UZV 110+60 9+6

2. GRUPNA FIZIKALNA TERAPIJA

R. BR. VRSTA TERAPIJE BROJ PROCEDURA BROJ KORISNIKA
s Grupa za odrzavanje fine motorike 7 7
2. Grupne vjeZbe disanja 6 7
3 Grupa za prevenciju osteoporoze 9 14

3. SPORTSKO REKREACIJSKE AKTIVNOSTI

R. BR. AKTIVNOST BROJ AKTIVNOSTI BROJ KORISNIKA
M Jutarnja tjelovjezba 70 63
PLAVI KAT
ZELENI KAT+STACIONAR
SUTEREN
2. Fitnes 38 12
3, Organizirana Setnja 3 11
3 Ritmicka grupa 6 8

4. OSTALI POSLOVI STRUCNOG RADA

R. BR. AKTIVNOST BROJ AKTIVNOSTI BROJ KORISNIKA
1. Jutarnji obilazak korisnika sa drugim 26 72
struénim radnicima

2. Sastanci stanara 8 32
3. Sastanak terapijske zajednice 8 55
4. Jutarnji radni sastanak 29 -
5. Koordinacijski sastanak 6

6. Sastanak StruCnog tima 7 -
7. Timska sinteza 4 -
8. Sastanak Struénog vijec¢a 2 -
9. Berba maslina 1 30
10. | Proslava rodendana 6 15
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1. Predavanije dr. Sainidr. Kaji¢ — ,Skrb i 1
njega osoba s mentalnim oStecenjima“

12 Rad sa fizijatricom 1
13. | Pratnja korisnika 4 5
14. | Koordinacija najavljenih posijeta - subota 1

3. Suradnja s Centrima za socijalnu skrb, drugim ustanovama socijalne skrbi, zdravstvenim
ustanovama i ustanovama od interesa za korisnike Doma

Najée$c¢a suradnja s Centrima odvija se radi smjestaja korisnika u Dom kao i zbog pitanja vezanih
uz mogucnosti smjestaja, ali i ostvarivanje prava korisnika propisanih Zakonom o socijalnoj skrbi.
Takoder treba spomenuti redovna i povremena izvjeStavanja o stanju korisnika na zahtjev Centara ili po
potrebi, zbog znacajnijih promjena u ponasanju ili opéem zdravstvenom stanju korisnika. Suradnja s
Centrima oCituje se i u pravovremenom obavjeStavanju Centara o misljenjima i zakljuccima rada Komisije
za prijam i otpust korisnika. U istim pismenim obavijestima Centrima se predlaze daljnje postupanje
vezano uz smjestaj pojedinih korisnika, Ciji smjestaj u ustanovu ne bi bio primjeren njihovim potrebama
prema misljenju Komisije za prijam.

Suradniju s drugim domovima u 2021. godini nije bilo moguce ostvariti zbog epidemije Covid-19.
Odgodene su sve planirane aktivnosti, susreti i natjecanja i druzenja. Komunikacija se odvijala u nuznim
slucajevima online putem ili telefonski. Kontinuirana je suradnja sa Domom za odrasle osobe Vila Marija
iz Pule u svrhu provedbe projekta ,Podrska po mijeri korisnika“ Ciji je projektni partner Dom.

Suradnja sa zdravstvenim ustanovama bila je uspjesna i to sa Opcom bolnicom Pula, Istarskim
domovima zdravlja, Zavodom za hitnu medicinu Istarske Zupanije, Psihijatrijskom bolnicom Rab, Klinickim
bolni¢kim centrom Rijeka, a odnosila se na zbrinjavanje prilikom pogorSanja osnovne bolesti (psihijatrijske
dijagnoze), kao i drugih oboljenja korisnika ili na prijam korisnika koji na smjestaj dolaze iz psihijatrijske
bolnice. Posebno valja istaknuti kvalitetnu suradnju sa Zavodom za javno zdravstvo Istarske Zupanije
kroz cijelu godinu, a posebno za vrijeme trajanja epidemije Covid-19 u Domu (pracenje, usmjeravanje,
informiranje i podrska u teSkim trenucima epidemije).

4. Suradnja struénih i drugih radnika u Domu

Suradnja struCnih radnika se o€itovala u timskom radu, multidisciplinarnom pristupu i komunikaciji
vezanoj uz dogovore o ujednacenom pristupu korisnicima.

U Domu se odrzavaju sastanci Timske sinteze, gdje sudjeluju svi radnici Odjela njege i brige o
zdravlju u jutarnjoj smjeni, socijalna radnica, psihologinja, radni instruktor za neovisno Zivljenje i radni
terapeut, te prema potrebi i drugi djelatnici. Vezano uz probleme navedene u knjizi primopredaje
dogovaraju se nacini rieSavanja pojedinih problema te se na taj nain ujednagavaju pristupi korisnicima.
Na isti:nacin se utjecalo na bolju transparentnost u radu jer se na timskim sintezama svi prisutni nerijetko
obavjestavaju o aktualnim dogadanjima u Domu.

Strucni rad se ocitovao kroz rad Stru¢nog vije¢a i Struénog tima ustanove. Stru¢no vije¢e seu
pravilu sastaje po pismenom pozivu predsjednice Stru¢nog vijeca, a po potrebi i usmenim pozivima. Na
tim sjednicama rjeSavala se problematika vezana uz korisnike, strutne edukacije, metode i pristup
struénog rada, izrade protokola o postupanju, predlaganje terapijskih aktivnosti, usvajanje prijedloga
programa i projekata a raspravljalo se i o drugim stru¢nim pitanjima vezanim uz poboljSanje pristupa u
radu s korisnicima. U promatranom razdoblju odrzano je 9 sastanaka Stru¢nog vije¢a.
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Sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima Strucni tim se osniva i sastaje za poslove za koje je
potrebno donosenje zajednicke odluke vise struénjaka. Struéni tima &ine svi stru¢ni radnici Doma. Pitanja
se raspravljaju i donose odluke na sastancima na kojima su prisutna najmanie tri ¢lana. U promatranom
razdoblju Strucni tim se sastao devet puta. Clanovi struénog tima se sastaju po ukazanoj potrebi kako bi
raspravili i donijeli zajedni¢ke odluke u pitanjima postupanja prema korisnicima usluga. U uredu socijalne
radnice vodi se knjiga zapisnika sastanaka Stru¢nog tima, u koju se biljeZe sastanci kao i pitanja koja se
razmatraju te zakljucci koji se na temelju njih donose u pogledu struénog rada s korisnicima, s naznacenim
datumom i prisutnim ¢lanovima. Tijekom 2021. godine struni radnici Doma nastavili su s radom u vezi
pristupa korisniku na osnovi multidisciplinarnosti, individualnih planova rada za sve korisnike smjeStene
u Domu, sukladno odredbama Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije. Individualni planovi
odnose se na brigu o zdravlju i njezi, socijalni rad, radno okupacijsku terapiju, psiholosku podrsku i
fizikalnu terapiju. U njihovoj izradi aktivnu ulogu imali su korisnici prema Cijim se Zeljama, mogucnostima,
afinitetima, ali i procijenjenim potrebama, izradivao individualni plan rada.

5. Komisija za prijam i otpust korisnika

Komisija radi sukladno Pravilniku o prijmu i otpustu korisnika, a €inu ju socijalni radnik, radna
terapeutkinja, glavna medicinska sestra, socijaina radnica iz podrunog centra za socijalnu skrb i
specijalist psihijatar.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja Komisija za prijam i otpust korisnika odrZala je 3 sjednice na kojima
je radila sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika. Na listi cekanja je trenutno 38 korisnika.

6. Ostali poslovi

U izvjestajnom razdoblju u socijalnom radu obavljala se podjela sredstava korisnicima za osobne
potrebe (dZeparac), kao i podjela cigareta. Korisnicima se omogucila nabavka potrepstina iz trgovine, uz
prethodni popis njihovih Zelja i potreba. Pored navedenih poslova u socijalnom radu, vodila se i druga
evidencija i to: abecedni popis korisnika, popis osoba lienih poslovne sposobnosti i skrbnika, popis
prema dijagnozama, osobnom identifikacijskom broju, prema gradovima i op¢inama iz kojih korisnici
dolaze, popis prebivalista korisnika, popis korisnika prema smjestaju po sobama u Domu, popis korisnika
prema nacinu pla¢anja opskrbnine, prema nadleznom Centru za socijalnu skrb i opéini/mjestu prebivalista
i popis korisnika prema godini rodenja.

7. Program ,,Domski Band - glazbom protiv predrasuda“.

Program "Domski Band - glazbom protiv predrasuda“ je program Doma pokrenut sa ciljem
razbijanja predrasuda i destigmatizacije osoba sa mentalnim oStecenjima. Band Cine korisnici i radnici
Doma, njih ukupno 14, a djeluje od sijecnja 2013. godine.

Tijekom izvjestajnog razdoblja i ako je znacajno istaknuti da su korisnici pored osobnog napretka
i iskaznog zadovoljstva bili ,ambasadori* Doma obzirom na epidemiju COVID-19 uzrokovanu virusom
SARS-CoV 2 nastupi Domskog Banda su reducirani, odnosno Domski Band nastupao je u sklopu
organiziranih aktivnosti unutar Doma.

8. Organizirano volontiranje u Domu

Volontiranjem se smatra dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima
se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za zajednitku dobrobit, a prepoznaje se |
promice kao aktivnost ili usluga od interesa za Republiku Hrvatsku koja dovodi do poboljSanja kvalitete

30



Zivota, do aktivnog uklju¢ivanja osoba u drustvena zbivanja te do razvoja humanijega i ravnopravnijega
demokratskog drustva. Volontiranjem se doprinosi drustvenom razvoju, gradanskom sudjelovanju,
socijalnoj koheziji i socijalnom ukljucivanju.

Ustanova je prijavijena i evidentirana kao organizator volontiranja u bazama podataka o
organizatorima volontera Volonterskog centra Istre i udruge Smart koja vodi iste za Primorsko-goransku
zupaniju. Takoder Dom je prijavijen i evidentiran kao organizator volontiranja u bazi za predaju godi$njeg
izvjeS¢a o volontiranju pri Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, $to je i zakonska
obveza sukladno ¢lanku 33. Zakona o volonterstvu.

Struéne djelatnice Doma uklju¢ene su u program volonterstva u ulogama koordinatorice i
mentorica volonterki. Koordinatorica volonterki ukljuCuje volonterke u volonterski program organizacije,
upoznaje volonterke o0 medusobnim pravima i obavezama volonterki i ustanove, koordinira volonterke i
mentorice volonterki, nadzire (supervizionira) volonterke i pruza im podrsku. Mentorice volonterki nadziru
rad volonterki, osiguravaju im potrebne materijale, prostor i uvjete rada, pruzaju stru¢nu podrsku, pomazu
u rjeSavanju problema vezanih uz volontersku poziciju i konkretan zadatak.

U 2021. godini u Domu Motovun u rad Doma bilo je uklju¢eno 9 (devet) volontera. 5 (pet)
volontera ukljuCeno je u volonterske pozicije: voditeljice molitvene grupe, voditelj glazbene radionice i
volonter za Citanje slijepim i slabovidnim osobama. Preostalih 4 (Cetiri) volonterki sklopilo je ugovor o
volontiranju na osnovi izvrSavanja obavezne prakse (2 polaznice psihoterapijske Skole i 2 studentice
zavrdne godine studija psihologije).

Koorinatoricom volonterki je Odlukom ravnatelja imenovana i za to educirana psihologinja
zaposlena u Domu. Mentorica volonterki za vodenje Molitvene grupe i volonterke za Citanje slijepim i
slabovidnim osobama je radna instruktorica za neovisno zivljenje dok je pracenje rada ostalih volontera
mentorirala koordinatorica.

7 POSLOVIUVEZIKOORDINACWEVOLONTERA

Sklapahje Ugovora 0 volontiranju = "“‘ [ Prema raéporédu | 9
Pracenje rada volontera i mentora volontera Kontinuirano Kontinuirano
Izrada evaluacijskih lista prisutnosti volontera Prema potrebi 9
|Izrada godiSnjeg izvjeS¢a o organiziranom volontiranju Do 31. ozujka 1
ObilieZzavanje Medunarodnog dana volontera — nagradivanje 5. prosinca 8. prosinca
volontera

VIl IZVANINSTITUCIJSKE USLUGE

1. Pomo¢ u kudéi

Pomoc¢ u kuci je socijalna usluga koja se pruza starijim osobama, osobama kojima je zbog tjelesnog,
mentalnog, intelektualnog ili osjetiinog osteéenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko
potrebna pomo¢ druge osobe. Pomo¢ u kuc¢i moZe se pruzati i osobi kojoj zbog privremenih promjena u
zdravstvenom stanju prijeko potrebna tuda pomo¢. Pruzanje socijalne usluge Pomoc¢i u ku¢i moze
obuhvatiti: organiziranje prehrane (nabava i dostava gotovih obroka u kuéu), obavljanje kuénih poslova
(nabava ZiveZnih namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje posuda, pospremanie stana, donosenje
vode, ogrjeva i sli€no, organiziranje pranja i glacanja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina i dr.),
odrzavanje osobne higijene (pomo¢ u oblagenju i svlaéenju, u kupanju i obavljanju drugih higijenskih
potreba) te zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.
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Dom temeljem Rjesenja (Licencije) Istarske Zupanije, Upravnog odjela za zdravstvo i socijainu
skrb, KLASA:UP/I-551-07/14.01/04, URBROJ:2163/1-06/1-14-8 od 23. srpnja 2014. godine, i RjeSenja
Istarske Zupanije, Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb, KLASA:UP/I-551-07/14-01/08,
URBROJ:2163/1-06/6-14-8 od 16. prosinca 2014. godine ispunjava minimalne uvjete za pruzanje
socijalne usluge pomoci u kuci, propisane Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih
usluga.

Prikaz broja korisnika usluge Pomoci u kuci temeljem RjeSenja Ministarstva u 2021. godini - tablica

S

= Orgamznranje up”vrvéhrané;: I 0 7 _ i
nabava gotovih obroka
Organiziranje prehrane — 5 839 )

dostava gotovih obroka
Podmirivanje drugih

svakodnevnih potreba 0

(uredenije okuénice i tehnicki
poslovi u domu korisnika)

0
Obavljanje kuénih poslova - -
Odrzavanje 0 3 _ -
osobne higijene
Ukupno 5 832 -

Ugovorom o pruzanju socijalnih usluga KLASA:550-01/14-03/192, URBROJ:519-05-2-1/13-14-2 od 30.
rujna 2014. godine, kojeg je Dom zakljuCio sa Ministarstvom socijalne politike i mladih, Aneksom Ugovora o
pruZanju socijalnih usluga KLASA:550-01/14-03/192, URBROJ:519-05-2-1/12-14-6 od 19. prosinca 2014. godine,
te Aneksom br. 2 Ugovora o pruzanju socijalnih usluga KLASA:550-01/14-03/192, URBROJ:519-05-2-1/8-15-10
od 16. prosinca 2015. godine utvrdeni su uvjeti i na€ini pruzanja, kao i cijena usluga pomoéi u kuci.

Dom je sa pruzanjem usluge pomoci u kuci zapoceo u veljaci 2015. g. za korisnike s podrucja Opcine
Motovun. Ova usluga pruza se temeljem RjeSenja Ministarstva socijalne politike i mladih o priznavanju prava i
temeljem sklapanja Ugovora medusobnim pravima i obavezama izmedu pruzatelja i primatelja usluge ili obveznika
placanja.

Prikaz broja korisnika usluge Pomoci u kuci temeljem skloplienog Ugovora u 2021.g. - tablica

Usluga PomoGi u kuéi | Broj Korisnika | Ukupn

e ; | usluga

Organiziranje prehrane —

nabava gotovih obroka 0 0 3

Organiziranje prehrane — 2 (1 prestanak zbog 3 korisnika na

dostava gotovih obroka 4 751 smrti korisnika i 1 zahtjev obveznika
prestanak na zahtjev placanja
obveznika placanja)

Ukupni broj korisnika koji
su  koristii  uslugu 6 656 2 korisnika 3 korisnika
organiziranja prehrane
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Usluga pomoci u kuéi - organiziranje prehrane koristila se je na naCin da su korisnici uslugu
dostave obroka u kuéu korisnika mogli koristiti radnim danima u tjednu. Usluga pomo¢i u kuci tijekom
2021. godine pruzala se za sveukupno 11 (jedanaest) korisnika u vidu organiziranja prehrane (usluga
dostave gotovih obroka). Nadan 31. prosinca 2021.g. uslugu Pomoéi u kuéi koristilo je 9 (devet) korisnika.

Zbog stupanja na snagu Uputa za sprieCavanje i suzbijanje epidemie COVID-19 za
pruzatelje socijalne usluge izvaninstitucijske skrbi, usluga je obustavljena u razdoblju od 1. sijecnja do
15. veljaCe 2021. godine.

2. Poludnevni boravak

Poludnevni boravak je socijalna usluga koja se korisniku pruza u trajanju od Cetiri do Sest sati
dnevno, u kojem vremenu se osigurava podmirivanje Zivotnih potreba korisnika pruzanjem usluga
prehrane, odrZavanja osobne higijene, brige o zdravlju, ¢uvanja, odgoja, njege, radnih aktivnosti,
psihosocijalne rehabilitacije, organiziranja slobodnog vremena, organiziranog prijevoza, ovisno o
utvrdenim potrebama i izboru korisnika.

Rjesenjem Ministarstva socijalne politike i mladih KLASA:UP/I-550-01/13-01/26URBROJ:519-06-
2/2-14-3 od 14. studenog 2014. godine utvrdeno je da Dom ispunjava uvjete prostora, opreme, strucnih i
drugih radnika za pruzanje usluga poludnevnog boravka za 20 (dvadeset) korisnika s mentalnim
oStecenjima na adresi sjedista Doma.

Sukladno navedenim RjeSenjima Dom je zapogeo s pruzanjem usluge poludnevnog boravka za
osobe s mentalnim ostecenjem u kolovozu 2015. godine.

Zbog stupanja na snagu Uputa za sprieCavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za pruzatelje
socijalne usluge izvaninstitucijske skrbi, usluga je obustavljena u studenom 2020. godine te tijekom cijele
2021. godine. Aktualno pravo na uslugu temeliem RjeSenja nadleznih Centra za socijalnu skrb ima
5 (pet) korisnika.

3. Projekt "Podrska po mjeri korisnika"

Projekt "PodrSka po mijeri korisnika" provodi se u Domu od 1. srpnja 2020. godine. Isti je
financiran od strane Europskog socijalnog fonda ,Sirenje mreze socijanih usluga“ - faza .

Nositelj projekta je Dom za odrasle osobe ,Vila Maria“ iz Pule, dok je Dom, zajedno s drugim
udrugama i ustanovama na podru¢ju Republike Hrvatske, projektni partner. Ciljevi projekta su pobolj$anje
kvalitete Zivota osoba s oStecenjima mentalnog zdravija, podrska, savjetovanje i osnazivanje ¢lanova
obitelji te povecanje kvalitete socijalnih usluga kroz jacanje stru¢nih kompetencija djelatnika (edukacije,
okrugli stolovi i sl.).

Trajanje projekta je od 1.7.2020. godine do 30.3.2022. godine. Projekt obuhvaéa usluge
savjetovanja i pruzanja psihosocijalne podrske osoba s oste¢enjima mentalnog zdravlja te individualno i
grupno savjetovanje ¢lanova obitelji. U projektu je planirano pruzanje usluge psihosocijalne podrske u
domu korisnika za ukupno 5 (pet) korisnika i 5 (pet) ¢lanova obitelji na podruéju Opéine Motovun.
Voditeljica projekta za Dom Motovun je psihologinja zaposlena u Domu dok je osoba odgovorna za
provedbu projekta psihologinja zaposlena na projektu u Domu ,Vila Maria“ iz Pule.

Tijekom 2021. godine, a u sklopu planiranih aktivnosti projekta, uslugu kontinuirano koristi
3 (tri) korisnika s mentalnim o3te¢enjima i 3 (tri) ¢lana njihovih obitelji i to na podrucju opéine Motovun (2
korisnika), Pazina (3 korisnika) i Tara (1 korisnik). Takoder, odrZani su online partnerski sastanci te su
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strucni radnici Doma Motovun sudjelovali na strunim edukacijama koji su takoder planirani u sklopu
projekta.

VIl STRUCGNO USAVRSAVANJE | EDUKACIJA RADNIKA

Edukacija i struéno usavrSavanje radnika u vrijeme pandemije COVID-19 provodilo se
sudjelovanjem na seminarima koje je organiziralo Ministarstvo i drugim on-line seminarima i te€ajevima
koji su od znaCaja za unapredenje kvalitete rada u Ustanovi, individualnim usavrSavanjem, putem struéne
literature socijalne i zdravstvene struke, financija, radnih odnosa, zastite na radu i zastite od poZara.

Tijekom godine radnici Doma sudjelovali su:
- vjezba evakuacije i spaSavanja odrzana 26. sijecnja 2021. godine, nazocni djelatnici i korisnici Doma,
- na Struénoj konferenciji "Mi u zajednici" u Loboru, odrZanoj 21. travnja 2021. godine sudjelovale su
ravnateljica i radna terapeutkinja,
- skup radnika Doma, odrzan 14. svibnja 2021. godine,
- na seminaru "Aktualnosti u sustavu socijalne skrbi", odrzanom 18. lipnja 2021. godine u Zagrebu,
sudjelovala je ravnateljica,
- supervizija za djelatnike Doma, odrzana dana 23. i 24. lipnja 2021. godine u Domu za odrasle osobe
Motovun,
- radna posjeta Doma za odrasle osobe Borova, realizirana 13. srpnja 2021. godine u Domu za odrasle
osobe Motovun, '
- radna posjeta Doma za djecu i mladeZi Pula, realizirana 15. srpnja 2021. godine u Domu za odrasle
osobe Motovun
- na edukaciji "Podrska po mjeri korisnika" odrZanoj 17. rujna 2021. godine u Marija Bistrici sudjelovale
su tri radnice — psiholog, radni instruktor za neovisno Zivljenje i medicinska sestra,
- radni sastanka djelatnika raCunovodstva, financija i administrativnih poslova ustanova socijalne skrbi,
Centra za rehabilitaciju Pula, DjeCjeg doma "RuZa Petrovi¢" Pula, Doma za odrasle osobe "Sv.Nedjelja "
Nedes¢ina, Doma za odgoj djece i mladeZi Pula, Doma za odrasle osobe "Vila Maria" Pula i Doma za
odrasle osobe Motovun, odrzanom u Domu Motovun 24. rujna 2021. godine,
- supervizija za djelatnike Doma, odrzana dana 7. i 8. listopada 2021. godine u Domu za odrasle osobe
Motovun,
- predavanie za korisnike i djelatnike Doma, predavaca dr. sc. Josipa Grbca, odrzano 14. listopada 2021.
godine na temu "Mentalno zdravlje kroz duhovnost",
- radni sastanak sa drzavnom tajnicom Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
Marijom Pletikosa, odrZzan u Domu za odrasle osobe Motovun 26. listopada 2021. godine, uz nazo¢nost
ravnateljice, voditelja odjela i sluzbi, financijskog knjigovode i administratora Doma,
- predavanju na temu "Skrb i njega korisnika sa mentalnim oboljenjima" odrzanom u Domu za odrasle
osobe Motovun dana 27. listopada 2021. godine, nazodili su ravnateljicai djelatnici Doma,
- sastanak djelatnika sa predstavnikom sindikata Istre, Kvarnera i Dalmacije, odrzan 28. listopada 2021.
godine u Domu za odrasle osobe Motovun, nazocni djelatnici Doma,
- webinar "Uredsko poslovanje — Zakon o ustanovi", novine vezane uz novu Uredbu o uredskom
poslovanju, odrzan 15. listopada 2021. godine, nazocila djelatnica Doma zaposlena na radnom mjestu
administrator,
- dana 16. studenoga 2021. godine u Centru za socijalnu skrb Buje odrZan radni sastanak stru¢nih
radnika Doma za odrasle osobe Motovun i Centra za socijalnu skrb Buje,
- dana 23. studenoga 2021. godine u Domu Motovun odrzan radni sastanak stru¢nih radnika Doma za
odrasle osobe Motovun i Centra za socijalnu skrb Buije.

Pored navedenog, svakodnevno se u jutarnjem terminu odrzava brifing sa radnicima Odjela
prehrane, nabave pomocno-tehnickih poslova te Odjela njege i brige o zdravlju.

34



Prijenos informacija djelatnicima je omogucen svakog ponedijelika od 14,00 do 15,00 sati na
koordinaciji kojoj nazoCe ravnateljica, stru¢ni radnici: psiholog, radni terapeut, radni instruktor za neovisno
Zivlienje, voditelji Odjela, voditeljica ratunovodstva, administrator i drugi radnici po potrebi.

X UNUTARNJI NADZOR | INSPEKCIJSKI NADZOR

1. Unutarnji nadzor

Temeliem Zakona o sustavu unutamjih kontrola u javnom sektoru (N.N. br.78/15, 102/19)
propisana je obveza uspostave sustava financijskog upravljanja i kontrola kod svih proracunskih korisnika.
Za koordinaciju aktivnosti vezanih uz razvoj sustava unutarnjih kontrola na razini korisnika prorauna
zaduzena je ustrojstvena jedinica nadleZzna za financie. Nadalje, Pravilnikom o sustavu
unutarnjih kontrola u javnom sektoru (N.N. br.58/16 ) €1.9. propisano je da godiSnja provjera razvoja
sustava unutarnjih kontrola obavlja se na temelju podataka iz Izjave o fiskalnoj odgovornosti koju su
korisnici proracuna kao $to je Dom za odrasle osobe Motovun duzni godi$nje izradivati temeljem Zakona
o fiskalnoj odgovornosti (Narodne novine, br. 139/10i 19/14). Ovim je Zakonom uvedena obveza davanja
Izjave o fiskalnoj odgovornosti (u daljnjem tekstu: Izjava), kao godi$nje izjave za Celnika proracunskog
korisnika drzavnog koji Izjavom potvrduje:

1. zakonito, namjensko i svrhovito koristenje sredstava,
2. ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrola u okviru proracunom,
odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je da je Izjava o fiskalnoj odgovornosti za 2020. godinu uredno
izradena i dostavljena nadleznom Ministarstvu Klasa: 400-06/21-01/1, Urbroj: 2163/05-60-78-01/1-21-
21-1 dana 1. ozujka 2021. godine.

Sukladno €lanku 207. Zakona o socijalnoj skrbi i ¢lanku 3. 4. i 5. Pravilnika o unutarnjem nadzoru

Doma, proveden je unutarnji nadzor nad:

1. Unutarnji nadzor nad poslovima socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radne terapije i radnih
aktivnosti Doma dovrsen je 3. prosinca 2021. godine, ;

2. Unutarnji nadzor nad poslovima Odjela njege i brige o zdravlju dovrsen je 9. prosinca 2021. godine,

3. Nad financijsko-radunovodstvenim i administrativnim poslovima unutarnji nadzor nije proveden,
provest ¢e se po povratku djelatnika sa bolovanja.

4. Unutarnji nadzor nad Odjelom prehrane i pomoéno tehnickih poslova nije proveden, provest ¢e se po
povratku djelatnika sa bolovanja.

5. Unutarnjim nadzorom nisu utvrdene nikakve manjkavosti i nepravilnosti u radu Odjela i sluzbi nad
kojima je unutarnji nadzor proveden.

2. Inspekcijski nadzor

U razdoblju izvjeStajnom razdoblju u Domu za odrasle osobe Motovun nije bilo inspekcijski
nadzora.
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Xl ZAKLJUCAK

Analiziraju¢i poslovanje tijekom 2021. godine moZe se reci da je Dom poslovao uspjesno, a radni
zadaci odredeni Zakonom i Planom rada Doma u najveoj mjeri su obavlieni u za to
predvidenim rokovima.

Dom za odrasle osobe Motovun tijekom izvjestajnog razdoblja sa aspekta zdravstvene zastite,
posebice u dijelu koji se odnosi na mjere i postupke za sprie€avanie i suzbijanje bolnickih infekcija moze
se konstatirati da su planirane aktivnosti u najve¢oj mjeri uspjesno realizirane. Dom je poslovao uspjesno,
a radni zadaci odredeni zakonom i Planom i programom rada Doma obavljeni u za to predvidenim
rokovima.

Manjak financijskih sredstva osobito je vidljiv i osjetliv nakon Sto je Dom pravomocnim
presudama koje su rijeSene u korist nezakonito otpustenih djelatnika (1 kuhara i 1 pomoénog kuhara)
morao isplatiti sve zaostale place sa zakonskim zateznim kamatama, uplatiti sve doprinose, troSkove
Suda te troskove odvjetnika, $to je i u€injeno, a koje radni sporovi datiraju iz mandata bivseg ravnatelja
Doma. Djelatnike u sporu je bilo potrebno ponovo vratiti na posao $to je takoder u€injeno.

Ustanova je poslovala stabilno, a uz usluge brige o zdravlju i njegu, korisnicima su pruzane usluge
primame zdravstvene zastite i specijalisticke zdravstvene zastite, sukladno osiguranim sredstvima.
Socijalni rad i radno okupacijske aktivnosti odvijale su se kontinuirano, tijekom Citave godine, a uz
individualni izvodio se i grupni rad, uz uvaZzavanje potreba i sklonosti korisnika. PoStujuci individualne
potrebe, korisnicima su tijekom godine socijalnu potporu pruzali stru¢ni radnici Doma sukladno
moguénostima i dozvoljenim uvjetima obzirom na epidemiju bolesti COVID-19 uzrokovane virusom

SARS-Co-V-2. '

U izvjeStajnom razdoblju osobito primijenjen je povecan broj bolovanja koji su vec¢inom rezultirani
odlaskom u somoizolacije (neki dva i vise puta) a koji su posliedica privatnih kontakata (braéni partneri,
djeca, unuci) Sto uvelike otezava rad i pravodobno izvrSenje redovitih poslova odgovornoj osobi i
kolegama na poslu. Cinjeni¢no je stanje da je bolovanja bilo i u ranijem periodu a sa dolaskom COVID-
19 broj bolovanja se na zalost povecao $to dodatno optere¢uje mali broj djelatnika koji pored vlastitih
poslova moraju pokrivati posao kolega koji su na bolovanju. Vazno je napomenuti da se manjak djelatnika
kako na neodredeno vrileme pokuSava popuniti redovitim objavama na natjecaje za zapoSljavanje ali
bezuspje$no. Cesto se na objavljene natjeCaje prijavijuju osobe koje ne zadovoljavaju uvjetima
natjeCajima ili pak nema prijava na natjeCaje. U narednom ¢emo razdoblju objavljivati redovite natjeCaje
te se nadamo uspjeSnom zapo$ljavanju na upraznjenim radnim mjestima.

Klasa:  550-02/21-02/2
Urbroj:  2163/05-60-78-01/1-22-1
Motovun, 26. sije¢nja 2022.
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DOM ZA ODRASLE OSOBE MOTOVUN

Brka¢ 28, 52424 Motovun, HR  Tel: 052-601-000

e-mail: dom.motovun@dom-motovun.hr  www. dom-motovun.hr
MB 3089304, OIB: 06458028548

DOM MOTOVUN G e e, o T sz .00

Klasa: 023-02/22-01/02
Ur. Broj: 2163-05-60-78-02/2-22-3
Motovun, 31. sijenja 2022. godine

Temeljem &lanka 49. Statuta Doma za odrasle osobe Motovun — prociScéeni tekst i ¢lanka 3. Poslovnika
o radu Struénog vijeéa Doma za odrasle osobe Motovun, Stru¢no vije¢e Doma je na sjednici odrzanoj

31. sije¢nja 2022. godine donijelo:

ODLUKU

1. Prihvaca se IzvjeS¢e o radu Doma za odrasle osobe Motovun za 2021. godinu.

2. Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

P edsjednica Struc¢nog vije¢a Doma

DOJ MOTVUN // »  Lara Koraca, mag. psych.

le as0be Motovun \ [{]
i
\

Dom za oc
Casa par
Motovin, Bik

Montona

st D AT

/
/

Dostaviti:
@ Ravnateljici Doma,
2. Stru¢nom vije¢u Doma - ovdje



%&?gwﬁ’g%? DOMZA ODRASLE OSOBE MOTOVUN
: Brka¢ 28, 52424 Motovun, HR  Tel: 052-601-000
e-mail: dom.motovun@dom-motovun.hr  www. dom-motovun.hr
D O M M OTO V U N MB 3089304, OIB: 06458028548
CASA PER PERSONE ADULTE MONTONA
Via Bercaz 28, 52424 Montona, CRO Tel: 052-601-000 i
UPRAVNO VIUECE

Klasa: 023-01/21-01/1
Ur.broj: 2163/05-60-78-02/1-22-3
Motovun,  31. sijeCnja 2022. godine

Na temelju ¢lanka 33. Statuta Doma za odrasle osobe Motovun — prociséeni tekst i Elanka 44. Poslovnika o
radu Upravnog vieca Doma za odrasle osobe Motovun, Upravno vijete Doma je na sjednici odrzanoj 31. sijecnja
2022. godine, donijelo sliedecu

ODLUKU

1. Prihvaca se lzvjeS¢e o radu Doma za odrasle osobe Motovun za 2021. godinu.
2. lzvjeSée oradu iz tocke 1., uprilogu je ove Odluke i €ini njezin sastavni dio.

Ova OdIuka stuba na snagu danom donoSenja.
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Matovun, Brkag 28 - Nena Séulac

Dostaviti:
1. Upravnom vijeéu Doma,
2. Ravnateljici Doma,
3. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelj i socijalne politike,
- 4, Pismohrana, ovdje.-



